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LUAT
KHIEU NAI

Can cir H{én phap nudc Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam nam 1992 da
dwoc swa doi, bo sung mot so diéu theo Nghi quyét so 51/2001/QH10;

Quéc hoi ban hanh Ludt khiéu nai.

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i v&i quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua nguoi co
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc; khiéu nai va giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky ludt can bd, cong chic; tiép cong dan; quan 1y va gidm sat cong tac
giai quyét khiéu nai.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy céac tir nglt dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nqi 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chuc theo
tht tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co quan, to chtrc, ci nhan c6 thim quyén
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha
nuée, cia ngudi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét
dinh ky luat can bg, cong chure khi ¢6 can ctr cho ré“mg quyét dinh hoac hanh vi d6
1 trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cua minh.

2. Nguoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, td chtrc hodc can bo, cong chirc
thuc hién quyén khiéu nai.

3. Rut khiéu nai 1a viéc ngudi khiéu nai dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén chim dut khiéu nai cia minh.

4. Co quan, t6 chirc c6 quyén khiéu nai 13 co quan nha nudc, to chirc chinh
tri, t6 chtrc chinh tri - xa hdi, t6 chic xa hoi, td chirc x3 hoi - nghé nghiép, td chirc
kinh té, don vi vii trang nhan dan.

5. Nguwoi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi c6 tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén c6 quyét dinh ky luat
can bo, cong chuc bi khiéu nai.



6. Newoi gidi quyét khiéu nai 13 co quan, to chtrc, ci nhan c6 thAm quyén
giai quyét khi€u nai.
7. Nguwoi ¢é quyén, nghia vu lién quan 1a ca nhan, co quan, t6 chtrc khong

phai la nguoi | khiéu nai, nguoi bi khiéu nai nhung viée giai quyét khiéu nai c6 lién
quan dén quyén, nghia vu cta ho.

8. Quyez‘ dinh hanh chinh 1a van ban do co quan hanh chinh nha nuéc hoéc
nguoi co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh dé quyét dinh
vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc duoc ap dung
mot 1an d6i voi mot hodc mot sd d6i tuong cu theé.

9. Hanh vi hanh chinh la hanh vi ctia co quan hanh chinh nha nuédc, ctua
ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thuc hién hoac khong
thuc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh ctia phap luat.

10. Quyét dinh ky Iudt 13 quyét dinh bang vin ban cua nguoi ding dau co
qguan, t6 chirc dé ap dung mot trong cac hinh thirc ky luat do61 véi can b, cong
chtrc thudc quyén quan ly cua minh theo quy dinh ctia phap luat vé can bg, cong
chtrc.

11. Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két ludn va ra quyét dinh
giai quyéet khiéu nai.

Picu 3. Ap dung phap luit vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai ctia co quan, t6 chirc, ca nhan nudc ngodi tai Viét Nam va viéc
giai quyet khleu nai dugc ap dung theo quy dinh ctia Luat nay, trir trudng hop diéu
udc qudc t& ma Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh

khac.

2. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi su nghi¢p cong lap, doanh nghi€p nha nudc dugc ap dung
theo quy dinh cua Luat nay.

Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.

3. Can cir vao Luat nay, co quan co thAim quyén cua t6 chiic chinh tri, t6
chirc chinh tri - xa hoi, to chtrc xa hoi, to chic x4 ho1 - nghé nghiép huéng din
viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong co quan, to chirc minh.

4. Can ct vao Luét nay, Toa an nhan dan t6i cao, Vién kiém sat nhan din
t61 cao, Kiém toan nha nude, Vin phong Qubc hdi, Van phong Chu tich nudc va
cac co quan khac ctia Nha nuéc quy dinh viée khiéu nai va giai quyét khiéu nai
trong co quan minh.

5. Trudng hop luat khac co quy dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai thi &p dung theo quy dinh cua luat do.

Piéu 4. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai



Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat; bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi.

Piéu 5. Trach nhiém giai quyét khiéu nai va phéi hop giai quyét khiéu
nai

1. Co quan, t6 chiic, ca nhan trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy, quyén han
ctia minh c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dung phap luat cac khiéu
nai, xur ly nghiém minh nguoi vi pham; ap dung bién phap can thiét nham ngan
chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét khleu nai duoc thi

hanh nghiém chinh va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh cta
minh.

2. Co quan, t6 chire hitu quan c6 trach nhiém phbi hop v0i co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 tham quyén trong viéc giai quyet khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu
c6 lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu cau ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan do.

3. Co quan, td chirc, c4 nhan co tre}ch nhiém kiém tra, xem Xg:t lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cia minh; néu trai phap
luat phai kip thoi sua chira, khac phuc, tranh phat sinh khiéu nai.

Nha nudc khuyén khich viéc hoa giai tranh chap gilta cac co quan, t6 chirc,
c4 nhan trude khi co quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 tham quyén giai quyét tranh chip

do.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Can tro, géy,phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra
thu, tru dap nguoi khi€u nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyet khiéu nai; khong giai quyét khleu

nai; 1am sai 1éch cac thong tin, tai liéu, hd so vu viéc khiéu nai; cd y giai quyét
khiéu nai trai phap luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thic quyét dinh.
’ 4, Bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai phap luat vao viéc giai
quyét khiéu nai.
5. C6 tinh khiéu nai sai sy that.
6. Kich dong, xui giyc, cudng ¢p, du dd, mua chudc, 16i kéo nguoi khac tap
trung dong ngudi khiéu nai, gay rdi an ninh trat ty cong cong.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chéng Nha nudc, xdm pham loi
ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtc pham uy tin, danh du cua co
quan, t6 chirc, nguoi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém
vu, cong vu khéc.

8. Vi pham quy ché tiép cong dan.



9. Vi pham cac quy dinh khéac ctia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai.
, _ CHUONG II
KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Muc 1
KHIEU NAI

Picu 7. Trinh tw khiéu nai

1. Khi c6 céan cir cho rang quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la trai
phap luat, xam pham truc tlep dén quyén, loi ich hop phap cua minh thi nguoi
khiéu nai khiéu nai lan ddu dén ngudi di ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan
c6 nguoi c6 hanh vi hanh chinh hodc khoi kién vy 4n hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh cta Luat t6 tung hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét 1an dau
hodc qua thoi han quy dinh ma khleu nai khong dugc giai quyet thi co quyen
khleu nai 1an hai dén Thu trudng cap trén truc tiép cta nguoi c6 thAm quyén giai
quyet khiéu nai 1an dau hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
ctia Luat t6 tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyet khiéu
nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng duoc giai quyet thi co

quyen khéi kién vu an hanh chinh tai Toa &an theo quy dinh cta Luét tb tung hanh
chinh.

2. B6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctua B truéng, Thi
truéng co quan ngang BQ, Thu trudéng co quan thugc Chinh phu (sau day goi
chung 1a Bo trudng) thi nguoi khiéu nai khiéu nai dén B truong hodc khéi kién
vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat tb tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét khicu
nai cua Bg truong hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyet

thi ¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat t6 tung
hanh chinh.

3. Pbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau day goi chung 1a cap tinh) thi
ngudi khiéu nai khiéu nai lan dau dén Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh hoac
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua Luat t tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau cua Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh hodc hét thoi han quy dinh ma
khiéu nai khéng dugc giai quyét thi co6 quyén khiéu nai 1an hai dén Bo trudng



quan ly ngénh, linh vuc hodc khaoi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
cua Luat t6 tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét lan hai
ctia BO truong hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi
¢6 quyén khoi kién vu 4an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta Luat td tung
hanh chinh.

Pic¢u 8. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thuc hién béng don khiéu nai hodc khiéu nai truc
tiép.

2. Truong hop khiéu nai dugc thuc hién béng don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cta co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ctia nguoi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi ngudi tiép nhan
khiéu nai hudng din nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhan ghi
lai viéc khiéu nai bé“mg van ban va yéu ciu nguoi khiéu nai ky hodc diém chi xac
nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hi¢n
nhu sau:

a) Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 tham
quyén t6 chirc tiép va hudng dan ngudi khiéu nai cir dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai; nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bé“mg van ban, trong dé
ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu niy. Viéc tiép nhiéu nguoi cung
khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Chuong V ctia Luét nay;

b) Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd noi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, ¢ chit ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va phai
ctr nguoi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cu ctia nguoi giai quyét khiéu nai;

¢) Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.

5. Truong hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién phai 14 mot trong nhitng nguoi khiéu nai, co gidy to chimg minh tinh hop
phap cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cua Luat nay.

Piéu 9. Thoi hiéu khiéu nai



Thoi hiéu khiéu nai 13 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh
hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién duoc quyén khiéu nai theo
ding thot hiéu vi 0m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi
nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai do6 khong tinh vao thoi
hi¢u khiéu nai.

Pi¢u 10. Rut Khiéu nai

Nguodi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bat ¢t thoi diém nao trong qua trinh
khi€u nai va giai quyét khi€u nai; viéc rut khi€u nai phai dugc thyc hi¢n bang don
c6 chir ky hodc di€m chi cua nguoi khiéu nai; don xin rat khi€u nai phai giri dén
ngudi co tham quyén gidi quyét khiéu nai.

Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai khi nhan duoc don xin rat khleu

nai thi dinh chi viéc giai quyet va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai vé
viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

Picu 11. Cac khiéu nai khong dwoc thu 1y giai quyét
’ Khiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau diy khong duoc thu 1y giai
quyét:

1; Quyét din}l hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong q@i bd co quan nha
nudc dé chi dao, t0 chirc thuc hi€n nhi€ém vy, cong vy; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao di€u hanh cua co quan hanh chinh céap trén voi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham
phap luét do co quan, t6 chire, ca nhén ¢6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu
tuc cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quoc phong,
an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai khong lién quan
truc ti€p dén quyen, loi ich hgp phap cia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du ma khong c6
ngudi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khiu nai;



9. Viéc khiéu nai di dugc Toa an thu 1y hoac da dugc giai quyét béng ban
an, quyét dinh cua Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh ciia
Toa an.

Muc 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI
BI KHIEU NAI, NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
VA CUA LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY

Dieu 12. Quyén, nghia vu cia ngwoi khieu nai
1. Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:
a) Tu minh khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai 1a nguoi chua thanh nién, ngudi mat nang luc
hanh vi dan su thi ngudi dai dién theo phdp luat cia ho thuc hién viéc khi€u nai;

Truong hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chat
hodc vi 1y do khach quan khidc ma khong thé ty minh khiéu nai thi dugc ty quyén
cho cha, me, vo, chéng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc ngudi khac cé
nang lyc hanh vi dan sy dﬁy du dé thuc hién viéc khiéu nai;

b) Nho luat su tu van vé phap luat hodc Gy quyén cho luat su khiéu nai dé
bao v¢ quyén, loi ich hop phdp cua minh.

Truong hop nguoi khiéu nai 13 nguoi duoc tro giup phap ly theo quy dinh
cua phap luat thi dugc nho trg gitip vién phap ly tu van vé phap luat hodac uy
quyén cho tro gitip vién phap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
minh;

¢) Tham gia dbi thoai hodc ty quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia
doi thoai;

d) Buoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai li¢u, chirng ctr do nguoi giai quyét
khi€u nai thu thap dé gidi quyét khiéu nai, trtr thdng tin, tai liéu thudc bi mat nha
nuoc;

d) Yéu ciu ca nhdn, co quan, to chirc co lién quan dang luu gilr, quan ly
thong tin, tai li¢u lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liu do
cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tlr ngay c6 yéu ciu dé giao ndp cho nguoi
giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

e) Puoc yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai 4p dung cac bién phap khan cép
dé ngan chan hdu qua co thé xdy ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai;



g) Pua ra chtng cir vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé chimg
cu do;

h) Nhén vén bén tré 10 vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai, nhin quyét dinh
giai quyét khiéu nai;

1) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hgp phap da bi xam pham; duogc boi
thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cua Luat t6 tung hanh chinh;

1) Rut khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén dung ngudi c6 tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thyc sy viéc, dua ra ching ctr vé tinh dung dan, hop ly
ctia viéc khiéu nai; cung cip thong tin, tai liéu lién quan cho nguoi giai quyet

khiéu nai; chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cap
thong tin, tai li¢u do;

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
trong thoi gian khiéu nai, trir trudng hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh tai Diéu 35 cua Luat nay,

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc
phap luat.

3. Ngudi khiéu nai thue hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 13. Quyén, nghia vu ciia ngwoi bi khiéu nai

1. Ngudi bi khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:

a) Dua ra chung cu vé tinh hop phap ciia quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai;

’ b) Duqc biét, doc, 520 chup, $ao cl;ép cac tai liéu, chirng ctr do nguoi giai
quyét khi€u nai thu thap dé giai quyét khi€u nai, trir thong tin, tai li€u thudc bi mat
nha nudc;

¢) Yéu cau ca nhan, co quan, t6 chic c6 lién quan dang luu gitt, quan ly
thong tin, tai lidu li€n quan to1 ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liu do
cho minh trong thdi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 yéu cau dé giao cho nguoi giai
quyét khi€u nai, trir thong tin, tai li€u thudoc bi mat nha nudc;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Nguo1i bi khiéu nai ¢ cac nghia vu sau day:



~ a) Tham gia d6i thoai hodc ty quyén cho nguoi dai dién hop phéap tham gia
doi thoai;

b) Chap hanh quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai cta co quan, don vi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

¢) Cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh
vé tinh hop phap, dung dan cua quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
kh1eu nai khi ngudi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don vi kiém tra, xac minh
yéu cau trong thoi han 7 ngay, ké tir ngdy c6 yéu cau;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc
phap luat;

d) Stra d6i hodc hily bo quyét dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai;

e) Boi thudng, boi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phap luat cua minh gay ra theo quy dinh cua phap luét vé trach nhiém
boi1 thudng cia Nha nudc.

3. Nguoi bi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 14. Quyén, nghia vu ciia ngwoi giai quyét khiéu nai lin diu

1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan ddu co cac quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, chimg ctr trong thot han 07 ngay, ké tir ngdy c6 yéu cau dé lam
co so giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dyung, hiy bo bién phap khin cip theo quy dinh tai Diéu
35 cua Luat nay.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 cac nghia vy sau day:

a) Tiép nhan khiéu nai va thong bao lgéng van ban cho nguoi khiéu nai, co
quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén chuyén khiu nai dén va co quan thanh tra
nha nudc cung cap vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiu nai;

b) Giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
khi nguo1i khi€u nai yéu cau;

¢) T6 chirc d6i thoai v&i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to
chure, ca nhan ¢6 lién quan;

d) Gui quyét dlnh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé viée giai quyét khiéu nai ctia minh; trudng hop khiéu nai
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do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén dén thi phai thong bao két qua
giai quyét cho co quan, to chirc, ca nhan d6 theo quy dinh cua phép luat;

d) Cung cap thong tin, tai liéu, chimg cir lién quan dén noi dung khiéu nai
khi nguoi khiéu nai yéu ciu; cung cip ho so giai quyét khiéu nai khi nguoi giai
quyét khiéu nai lan hai hodc Toa 4n yéu ciu.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau giai quyét boi thuong, bodi hoan thiét
hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay ra theo quy dinh cua phap
luat vé trach nhi€ém boéi thuong ciia Nha nude.

4. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién cic quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cta phép luat.

Picu 15. Quyén, nghia vu ciia ngwoi giai quyét khiéu nai lan hai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, c4 nhan ¢
li€n quan cung cap thong tin, tai li€u, chung ctr trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay
c6 yéu cau dé lam co s¢ giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hiy bo bién phap khan cip theo quy dinh tai Piéu
35 cua Luat nay;

c¢) Tri¢u tap co quan, td chtrc, c4 nhan c6 lién quan tham gia ddi thoai;

d) Trung ciu giam dinh;

d) Tham khao ¥ kién ctua Hoi ddng tu van khi xét thiy can thiét.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, thu 1y, 1ap hd so vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén giai
quyet;

b) Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

¢) To chirc doi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai va co quan, to
chure, ca nhan c6 lién quan;

~d) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bo quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai khi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc Toa an yéu cau.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién cac quyén, nghia vu khéc
theo quy dinh ctia phép luat.

Pi¢u 16. Quyén, nghia vu ciia luit sw, tro gitip vién phap 1y

1. Luat su, trg giap vién phap 1y c6 cac quyén sau day:
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a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi ctia nguoi khiéu
nai;
b) Thyc hién cac quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai khi dugc ty quyén;

_¢) Xac minh, thu thip chimg ctr ¢6 li€n quan dén ndi dung khleu nai theo
yéu cau ctia ngudi khiéu nai va cung cap ching ctr cho ngudi giai quyét khiéu nai;

d) Nghién ctru hd so vu viée, sao chup, sao chép céc tai li€u, ching ctr c6
li€n quan dén ndi dung khi€u nai dé bdo v€é quyén, lgi ich hgp phap cua nguoi
khi€u nai, trir thong tin, tai li¢u thudoc bi mat nha nudc.

2. Luat su, tro gitp vién phap 1y tham gia giai quyét khiéu nai c6 nghia vu
sau day:

a) Xuét trinh thé luat su, the tro gitp vién phap ly va quyet dinh phan cong
trg gitp phap ly, gidy yéu cau giup d& vé phap lut hodc gidy Uy quyén ciia ngudi
khiéu nai;

b) Thuc hi¢n ding ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da uy quyén;

3. Luat su, tro gitp vién phap 1y thuc hién cac quyén, nghia vu khac theo
quy dinh cua phép luat.

CHUONG Il
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

] Pi¢u 17. Tham quyén cia Chi tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran va Thi truéng co' quan thugc Uy ban nhén dian huyén, quin, thi xa,
thanh pho thugc tinh

Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (sau day goi chung la cap
xa); Thu trudng co quan thudoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phd
trye thuge tinh (sau day goi chung la cap huyén) c6 tham quyén giai quyét khi€u
nai lan dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cta
nguoi co trach nhiém do minh quan ly truc ti€p.

Pi¢u 18. Thim quyén ciia Chii tich Uy ban nhan din cap huyén

1. Giai quyét khiéu nai 1an ddu d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, Thu truéng co quan thudc Uy ban
nhan dan cap huyén da giai quyéet 1an ddu nhung con khi€u nai hodc khi€u nai lan
dau da hét tho1 han nhung chua dugce giai quyét.
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Piéu 19. Thim quyén cia Thi trwdéng co quan thudc sé va cip twong
duong

Thu trudng co quan thude sd va cip tuong duong c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau do61 voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, ctua
can by, cong chirc do minh quan 1y tryuc tiép.

Piéu 20. ThAm quyén ciia Giam doc sé va cip twong dwong

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia can bd, cong chirc do minh quan 1y truc tiép.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Thi trudng co quan thudce s& va cip tuong duong da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét.

Piéu 21. ThAm quyén ciia Chii tich Uy ban nhéan din cap tinh

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, Giam dbc s va cap tuong duong
da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua duoc giai quyét.

3. Giai quyét tranh chip vé thAm quyén giai quyét khiéu nai giita cac co
quan, don vi thudc pham vi quan 1y ciia minh.

Picu 22. Thim quyén ciia Thii truéng co quan thudc bd, thudc co quan
ngang bo, thu¢c co quan thu¢c Chinh phu

Thu truong co quan thude bg, thude co quan ngang b, thude co quan thude
Chinh phu (sau day goi chung la Thu trudng co quan thude bo) co thAm quyén giai
quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua
can bo, cong chic do minh quan 1y truc tiép.

Pi¢u 23. Thim quyén ciia B§ truéng

1. Giai quyét khiéu nai 1an ddu d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta minh, ctia can b, cong chitc do minh quan 1y truc tiép.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Thi trudng co quan thude bo da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 14n dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

3. Giai quyét khiéu nai lan hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhin déan cép tinh c6 ndi dung thudc thim quyén quan
Iy nha nudc cua b, nganh da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hoic khiéu
nai lan dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.
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4. Giai quyét tranh chip vé thim quyén giai quyét khiéu nai giita cac co
quan, don vi thudc pham vi quan 1y ciia minh.

Pi¢u 24. Tham quyén ciia Tong thanh tra Chinh phi

1. Giup Thii tuéng Chinh phu theo ddi, kiém tra, don déc cac bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén dan cac cap trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.

2. Truong hop phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét
hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6
chtrc thi kién nghi Thu tudng Chinh phu hodc kién nghi nguoi c6 tham quyén ap
dung bién phap can thiét ¢é cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, xtr 1y ddi véi
nguoi vi pham.

Picu 25. ThAm quyén ciia Chanh thanh tra cac cap

1. Giup thu trudng co quan quan ly nha nuéc cung cap tjén hanh kiém tra,
xac minh, két luan, kién nghi vi¢c giai q}lyét khiéu nai thudc tham quyén cua Thu
truong co quan quan Iy nha nudc cung cap khi dugc giao.

2. Giup thu truong co quan quan ly nha nudc cung cap theo ddi, kiém tra,
don doc cac co quan thudc quyen quan ly tryc tiép cua thu truong trong vige tiep
cong dan, gidi quyet khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai c¢6 hiéu luc
phap luat.

Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc
thi kién nghi thu truéng co quan quan ly nha nuéc cung cap hodc kién nghi nguoi
c6 tham quyen, ap dung bién phap can thiét dé chdm dut vi pham, xem xét trach
nhi¢m, xu ly d6i voi ngudi vi pham.

Pi¢u 26. ThAm quyén ciia Thii twéng Chinh phi

1. Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai cua cac b, co quan ngang bg, co
quan thudc Chinh phua, Uy ban nhan dan cac cap.

2. Xuly cac kién nghi ctua Tong thanh tra Chinh phii quy dinh tai khoan 2

Diéu 24 cua Luat nay.

3. Chi dao, xtr Iy tranh chip vé tham quyen giai quyét khleu nai gitta cac bo,
co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cip tinh.

Muc2 ) ) )
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU
Piéu 27. Thu ly giai quyét khiéu nai
Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai thuoc tham quyén

ma khong thuoc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
nay, ngudi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thu 1y giai quyét;
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thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan c6 thim
quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cép biét, trudng
hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.

Pic¢u 28. Thoi han giai quyét khiéu nai lin dau

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;
dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O vung sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngdy thu 1y; dbi véi vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1.

Picu 29. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 28 ctia Luat ndy, nguoi c6 thAim quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau co trach nhiém sau day:

a) Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, ’hanh’ Vi hélph chinh cua minh, Cﬁ:’:l
nguoi co trach nhiém do minh quan Iy tryc tiép, néu khiu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khi€u nai ngay;

b) Truong hop chua c6 co s6 két ludn ndi dung khicu nai thi tur minh tién
hanh xac minh, ket luan ndi dung khi€u nai hodc giao co quan thanh tra nha nudc
cung cdp hodc co quan, to chirc, ca nhan ¢ trach nhiém (sau day goi chung la
nguoi ¢ trach nhiém xac minh) xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai.

2. Viéc xac minh phai bdo dam khach quan, chinh xac, kip thoi thong qua
cac hinh thirc sau day:

a) Kiém tra, xac minh tryuc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai;

b) Kiém tra, xAc minh thong qua cac tai liéu, chimg cr ma nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, to chtic, ¢4 nhan c6 lién quan cung cép;

c¢) Céc hinh thurc khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Ngu:(‘)i c6 trach nhiém xac minh c6 cac quyén, nghia vu sau dy:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6
li€n quan cung cap thong tin, tai liéu va ching c vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cau ngu’m‘ khiéu nai, ngu’(n bi khiéu nai, co quan, td chure, ca nhan
c6 lién quan giai trinh bang van ban vé€ ndi dung li€n quan khiéu nai;

c¢) Tri€u tap nguodi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chuc, c4 nhan
co lién quan;

d) Trung cau giam dinh;

d) Tién hanh céc bién phap kiém tra, xac minh khac theo quy dinh cta phap
luat;
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e) Béo céo két qua xac minh va chiju trach nhiém trudc phap luat vé két qua
X&c minh.

4. Bao co két qua xac minh gdm cac ndi dung sau day:

a) Poi tuong xac minh;

b) Thoi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) NO1 dung xac minh;

d) Két qua xac minh;

e) Két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai.

Diéu 30. T6 chirc doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua nguoi khleu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét
khleu nai to chic doi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dé 1am 6 noi

dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc
d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chi.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguodi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, to chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc di thoai.

3. Khi ddi thoai, ngudi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can d01
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia 601 thoai c6 quyén
trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cr lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c¢é chit ky hoic diém chi cta nguoi
tham gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi 18 1y do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

Pi¢u 31. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua ddi thoai (néu c6);
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e) Cin cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;
g) Két luan ndi dung khiéu nai;
h) Giit nguyén, stra d6i, b6 sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyet

dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé
cu thé trong ndi1 dung khiéu nai;

i) Viéc boi thudng thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co);

K) Quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi c6
tham quyén giai quyet khleu nai xem x¢t, két luan ndi dung khiéu nai va cin cu
vao két luan do dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét
dinh giai quyét khi€u nai kem theo danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

Picu 32. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy co quyét dinh giai quyét khleu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau c6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyet
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu truong cap trén tryc tiép clia nguoi giai quyét

khleu nai hodc nguoi co thAm quyen nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan,
t6 chirc, c4 nhin da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cap.

Pi¢u 33. Khiéu nai 1an hai hoic khéi kién vu an hanh chinh

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy hét thoi han giai quyét khiéu nai quy
dinh tai Diéu 28 cua Luat nay ma khiéu nai lan dau khong dugc giai quyét hoic ké
tor ngady nhan duoc quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau ma nguoi khleu nai
khong ddng ¥ thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thaim quyén giai quyet khiéu
nai 1an hai; déi v6i ving sdu, ving xa di lai kho khin thi thoi han ¢ thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hop khicu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phii gui don kém theo
quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an du, cac tai liéu co lién quan cho ngudi cé
thAim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Piéu 28 cua Luat ndy ma
khleu nai 1an dau khong dugc giai quyet hodc nguoi khiéu nai khong dong y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thi o quyén khai kién vy 4n hanh chinh tai
Toa 4n theo quy dinh cua Luat t tung hanh chinh.

Picu 34. Ho so giai quyét khiéu nai
1. Vige giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh hd so. Ho so giai quyét
khiéu nai bao gom:

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
b) Tai li€u, chirng clr do cac bén cung cap;
c¢) Bién ban ki€ém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
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d) Bién ban t6 chire d6i thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khac co lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc dénh sé trang theo thir ty tai liéu va
dugc luu gilr theo quy dinh cua phap lut. Trudng hop nguoi khiéu nai khéi kién

vu an hanh chinh tai Toa an thi h6 so d6 phai duoc chuyén cho Toa an c¢6 thim
quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

Pidu 35. Ap dung bién phap khan cip

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua khé khic phuc, thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6. Thoi han tam dinh
chi khong vuot qua thoi gian con lai cta thoi han giai quyét. Quyét dinh tam dinh
chi phai dugc giri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen nghia
vu lién quan va nhitng ngudi ¢ trach nhiém thi hanh khac. Khi xét thiy 1y do cta
viéc tam dinh chi khong con thi phai hity bé ngay quyét dinh tam dinh chi do.

Muc 3
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Picu 36. Thu ly gidi quyét khiéu nai 1an hai

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhin duoc don khiéu nai thudc tham
quyen giai quyét ciia minh va khong thugc moét trong cac truong hop quy dinh tai
Piéu 11 cta Luit ndy, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai thy ly giai quyét va
thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan co thAm
quyén di chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nhd nudc cung cip biét;
truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu r 1y do.

2. Béi v6i vu viée khiéu nai phirc tap, néu thiy can thiét, ngudi giai quyet
khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu
nai.

Pi¢u 37. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i voi vu viée phirc tap thi thot han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1ly; do1 voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét
khi€éu nai co6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

Pi¢u 38. Xac minh ndi dung khiéu nai 1an hai
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Nguoi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai lan hai cin ctr vao ndi dung, tinh
chat cta viéc khiéu nai, ty minh tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai
hodc giao cho ngudi 6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai
quyét khiéu nai. Viéc xac minh thyc hién theo quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4
Diéu 29 ciia Ludt ndy.

Piéu 39. T6 chirc ddi thoai lan hai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khleu nai tién
hanh dbi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am ro noi ~dung khiéu nai,
yéu cau cta nguoi khiéu nai, hudéng giai quyét khiéu nai. Viéc to chuc doi thoai
14n hai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 cua Luat nay.

Picu 40. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

c) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua giai quyét khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

e) Két qua d6i thoai;

g) Can cr phéap luat dé giai quyét khiéu nai;

h) Két luan nodi dung khiéu nai la ding, ding mot phﬁn hoac sai toan bd.
Truong hop khiéu nai 13 dung hodc dung mot phan thi yéu ciu nguoi c6 quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra doi, hity bd mét phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trudng
hop két luan noi dung khiéu nai 13 sai toan bd thi yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh;

i) Viéc bdi thudng cho nguoi bi thiét hai (néu co);
K) Quyén kho1i kién vu an hanh chinh tai Toa an.
Pi¢u 41. Giri, cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢ quyet dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai giri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi co
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quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thaim quyén chuyén khiéu
nai dén.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai Iva chon mot hoac mdt s6 hinh thuc
cong khai sau day:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac;

b) Niém yet tai try s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, td chirc
da giai quyét khiéu nai;

c) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

Diéu 42. Khéi kién vu 4n hanh chinh

Hét thoi han giai quyét khleu nai quy dinh tai Piéu 37 cua Luat nay ma
khiéu nai khong dugc giai quyét hoic nguoi khiéu nai khong dong ¥y véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi c6 quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa
an theo quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh.

Picu 43. Ho so giai quyét khiéu nai 1an hai

Viéc giai quyét khiéu nai 1an hai phai dugc 1ap thanh hd so theo quy dinh tai
Diéu 34 cua Luat nay, kém theo y kién bang vin ban ctia Hoi dong tu vain (néu
co).

Muc 4
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Dicu 44. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lre phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngdy ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai lan hai; d6i véi
ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han co6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai c¢6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay,
ké tir ngay ban hanh; d6i voi ving sau, ving xa di lai kho khin thi thoi han co thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

3. Truong hop nguoi khiéu nai khong déng ¥ vdi quyét dinh giai quyét
khiéu nai thi co quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat to tung hanh chinh.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap ludt c6 hiéu luc thi hanh
ngay.

Picu 45. Ngudi c6 trach nhiém thue hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hi¢u luc phap luat
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1. Nguoi gidi quyét khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai.

3. Nguoi bi khiéu nai.

4. Ngudi co quyén, nghia vu lién quan.

5. Co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Pi¢u 46. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hi¢u lye php lujt

1. Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh
c6 trach nhiém chi dao co quan, t6 chire, ca nhan thudc quyén quan 1y to chire thi
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; trudng hop can thiét,
yéu cau co quan chic nang co6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyet dinh
giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; to chtrc thi hanh hozc chi tri, ph01 hop
v6i t6 chirc, co quan hiru quan thyc hién bién phap nham khoi phuc quyen loi ich
hop phap cta ngudi khiéu nai; kién nghi co quan, t6 chirc khac giai quyét nhirng
van dé lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

2. Khi quyg:t dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat, nguoi khiéu
nai, nguoi cd quyén, nghia vu li€én quan c6 trdch nhiém sau day:

a) Cong tac vo1 co quan, t6 chiic, ca nhén co6 thAm quyén trong viéc Khoi
phuc quyén, lgi ich hgp phap cua minh da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phap luat xam pham,;

b) Chép hanh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai da
duoc co quan c6 thim quyén giai quyét cong nhan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh d6 dang phap luat;

c) Chép hanh quyét dinh xir Iy cta co quan c6 thAm quyén dé thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phap luat.

3. Trong pham vi nhi€ém vu, quyén han ctia minh, co quan, td chirc, ca nhan
co lién quan c6 trach nhiém chép hanh cac quyét dinh hanh chinh cta co quan c6
thAim quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyet khleu nai c6 hiéu luc phap luat; ph01
hop v6i co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc to chtrc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat khi dugc yéu cau.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
' CHUONG IV '
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC
Pi¢u 47. Khiéu nai quyét dinh ky luat

Khiéu nai quyét dinh ky ludt 13 viéc can bd, cong chirc theo thu tuc do Luat
nay quy dinh dé nghi co quan, t6 chuirc, cd nhan c6 thim quyén xem xét lai quyét
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dinh ky lut can bd, cong chirc khi c6 cin cir cho rang quyét dinh d6 1 trai phap
luat, xdm pham tryc tiép dén quyén va lgi ich hop phap ctia minh.

Pic¢u 48. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai 1an dau Ia 15 ngdy, ké tir ngdy can bd, cong chirc nhan
duogc quyét dinh ky luat.

Thoi hiéu khiéu nai lan hai 1a 10 ngay, ké tir ngdy can bd, cong chirc nhan
dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; ddi véi quyét dinh ky luat budc thoi
viéc thi thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1a 30 ngay, ké tir ngay can bg, cong chirc nhan
duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

Truong hop ngudi khiéu nai khong thuc hién duge quyén khiéu nai theo
dang thot hiéu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi
nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai do6 khong tinh vao thoi
hi¢u khi¢u nai.

Pi¢u 49. Hinh thirc khiéu nai

Viéc khiéu nai phéi dugc thuc hién bang don. Trong don khiéu nai phai ghi
rd ngay, thang, nam; ho, tn, dia chi cua nguoi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu
nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va cé chit ky cua nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai
lan dau phai dugc gui dén nguoi dé ra quyet dinh ky luat. BDon khiéu nai 1an hai
duoc giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Picu 50. Thoi han thu 1y va giai quyét khiéu nai

Thoi han thu 1y va giai quyét khiéu nai 14n dau, lan hai nhu sau:

_ Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, ngudi co thém
quyén giai quyet khiu nai phai thu ly dé giai quyet va thong bao cho nguoi khiéu
nai biét.

Thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 30 ngdy, ke tir ngay thu 1y; doi voi
vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khi€u nai c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly.

Pi¢u 51. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi dung dﬁq co quan, t6 chue co thém quyén quan ly can bg, cong
chuc theo phan cap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi voi quyét dinh
ky luat do minh ban hanh.

2. Nguoi dung dau co quan, t6 chirc cAp trén truc tiép ctia co quan, t6 chirc

quan ly can bg, cong chirc co tham quyén giai quyét trong truomg hop con khiéu
nai tlep
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3. Bo trudong Bo Noi vu ¢6 thAim quyén giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét
dinh ky luat ma B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bg, Thu truong co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan déin cdp tinh da giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét.

Pi¢u 52. Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi ¢ thAim quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém sau day:

1. Tryc tiép hodc phan cong ngudi c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky
luat can b9, cong chirc bi khiéu nai, xem xét ndi dung khiéu nai. Néu xét thay noi
dung khiéu nai da 6 thi yéu cau Hoi dong ky luat can bd, cong chitc xem xét dé
dé nghi nguoi ¢ tham quyén giai quyét;

2. Truong hop ndi dung khiéu nai chua duogc xac dinh rd thi tw minh hodc
giao ngudi ¢d trach nhi€ém xac minh, két luan ndi dung khiéu nai. Nguoi co trach
nhiém xac minh c6 cac quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 29 cta
Luat nay.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai phai 1ap thanh van ban, bao cao nguoi co
thAm quyen giai quyet khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac minh ndi dung khiéu nai
thi yéu cau Ho1 dong ky ludt can bo, cong chitc xem xét dé dé nghi nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 53. T6 chirc ddi thoai

1. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, trude khi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai t6 chirc ddi thoai v6i nguoi khiéu nai.

Thanh phan tham gia d6i thoai bao gom ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai chu tri, nguoi khiéu nai, nguodi co trach nhi€ém xac minh, nhirng nguodi
khac co lién quan.

2. Khi déi thoai, ngudi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can 601

thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d01 thoai ¢6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cu ctia minh.

3. Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 13 y kién
cia nhimg ngudi tham gia, két qua doi thoai, ¢6 chir ky cua nguoi tham gia;
truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi 1 1y do; bién
ban nay duoc luu vao ho so giai quyét khiéu nai.

4. Két qua d6i thoai 13 mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Pi¢u 54. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau

1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh giai quyet khiéu nai
bang van ban. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai phai cé cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
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b) Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

c¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua d6i thoai;

e) Cian cr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khiéu nai 13 ding, ding mot phan hoic sai toan bo;

h) Giir nguyén, stra d6i, bo sung hodc hiy bo mot phan hay toan bo quyét
dinh ky luat bi khi€u nai;

i) Viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu c6);

k) Quyép khiéu nai 1an hai hodc quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa

an do1 voi quyét dinh ky luat budc thoi vige.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai dugc giri cho nguoi khiéu
nai va co quan, t6 chtrc hiru quan.

Piéu 55. Giai quyét khiéu nai l1an hai

Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai c6 trach nhiém sau day:

1. Yéu cau ngudi ban hanh quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu
nai bao cdo viéc xem xét ky luat va giai quyét khi€u nai cia nguoi bi ky luat;

2. Ty minh hodc giao cho ngudi c6 trach nhi€ém x4c minh tién hanh xéc
minh, két ludn ndi dung khiéu nai. Vi¢c xac minh ndi dung khi€u nai phai 1ap
thanh van ban va bao cdo ngudi co6 tham quyén gidi quyét khiéu nai;

3. Chu tri to chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai. Thanh phin tham gia doi
thoai bao gom:

a) Nguoi khiéu nai;
b) Nguoi co6 trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai;
¢) Ngudi bi khiéu nai.

4. Noi dung ddi thoai theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 53 cia
Luat nay.

Pi¢u 56. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 nhitng ndi dung sau day:
a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh;

d) Két qua ddi thoai;
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e) Cin cr phép luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan Ve tirng van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai ctia nguoi bi ky
ludt va viée giai quyét ctia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;

h) Viéc boi thuong cho nguoi bi thiét hai (neu co);

i) Quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an d6i v6i quyét dinh ky luat
buoc thoi viéce.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai dugc giri cho ngudi khicu
nai, nguoi giai quyet khi€u nai lan dau, nguoi c6 quyén, nghia vy lién quan trong
thot han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cua Bo truong, Thu truong co quan
ngang B9, Thu truéng co quan thuoc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh phai dugc giri cho Tong thanh tra Chinh phu va B§ truéong Bo No1 vu.

Picu 57. Hiéu luc ciia quyét dinh gidi quyét khiéu nai, khéi kién vu an
hanh chinh

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc co
hi€u luc phép luat bao gom:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau c6 hi¢u lyc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh ma ngudi khi€u nai khong khi€u nai lan hai;

) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc phép luat sau 30 ngay,
ké tir ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt c6 hiéu luc thi hanh
ngay.

3. Truong hop cong chirc giir chirc vu tir Téng cuc trudng va tuong duong
tré xudng bi ky ludt budc thoi viéc ma khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat budc thoi viéc hodc hét thoi han giai quyét
khiéu nai 1an dau, 1an hai theo quy dinh tai Piéu 50 cta Luat nay ma khiéu nai
khong duogc giai quyét thi co quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh cta Luét t6 tung hanh chinh.

Pi¢u 58. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky
luat can bg, cong chirc ¢6 hi€u luc phap luat

1. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat can bg,
cong chire c6 hiéu lyc phap ludt thi ngudi dimg dau co quan, t6 chic, don vi noi
can bo, cong chirc lam viéc co trach nhiém céng bd cong khai quyét dinh giai
quyét dén toan thé can bo, cong chitc ctia co quan, td chirc, don vi; ap dung cac
bién phap theo thim quyén hodc phdi hop voi cac co quan, to chirc ¢ lién quan
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thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6; bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua
phap luit.

2. Chinh phi1 quy dinh chi tiét Diéu nay.
‘CHUONG V
TIEP CONG DAN
Piéu 59. Tru sé tiép cong din, dia diém tiép cong dan
1. Tru sé tiép cong dan ctia Pang va Nha nudc duge t6 chic ¢ trung wong

va dia phuong dé tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua co quan, t6 chic c6 tham quyén.

Pia diém tiép cong dan 13 noi tiép céng dan do co quan, to chiic, ca nhan co
tham quyén bo tri d€ tiép cong dan dén khi€u nai, té cdo, ki€n nghi, phan anh theo
quy dinh cua phép luat.

2. Nguoi duang dau co quan, t6 chuc ¢ trach nhiém t6 chuc tiép cong dan;
bao dam cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan; b tri can bo c6 du pham chat,
nang luc, trinh do, klen thirc va am hiéu chinh sach, phap luat, co y thuc trach
nhiém lam cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Picu 60. Quyen, nghia vy cia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai tru s¢ tlep cong dan, dia diém tlep cong dan

1. Xuét trinh gidy to tiy than, tudn thi quy ché tiép cong dan va thuc hién
theo sy huong dan cua can bo ti€p cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai li€u lién quan dén
ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hodc di€m chi
vao bién ban xac nhan nhirng ndi dung da trinh bay.

3. Buoc hudéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo.

4. Cir dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan trong truong hop cé
nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cao vé mot noi dung.

5. Puoc khiéu nai, t6 cao vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gy phién ha,
sach nhiéu cua ngudi ti€p cong dan.

Dieu 61. Trach nhiém tiep cong dan cia nguwoi dirng dau co quan, to
chure

1. Thi trudng co quan nha nude, Chu tich Uy ban nhan din céac cép truc
tiép ti€p cong dan dinh ky nhu sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cdp x3 mdi tudn it nhat mot ngay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén mdi thang it nhét hai ngay;
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¢) Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh mdi thang it nhit mot ngay;
d) Thu truéng co quan nha nude khac mdi thang it nhit mot ngay.

2. Viéc tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan cac cap, Thu truong co
quan nha nudc phai gan vo1i viée giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén va chi dao
giai quyét khiéu nai theo thAm quyén cua Thu trudng co quan nha nuéc do minh
quan ly.

3. Chanh thanh tra cac cp c6 trach nhiém t6 chuc tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh cua phap luat.

4. Nguoi dung dau to chire khac ¢6 trach nhiém tryc tiép tiép cong dan it
nhat moi thang mdt ngay.

5. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban nhan dan cac cép,
ngudi ding dau co quan, to chirc phai tiép cong dan khi co yéu cau cap thiét.

Picu 62. Trach nhiém ciia can b ti€p cong dan, ngwdi phu trach tru sé,
dia dieém tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; phan loai
va chuyén dén ngudi c6 thim quyén gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Hudng dan giai thich cho céng dan vé chinh sach, phap ludt c6 lién quan
dén ndi dung yéu cau cua cong dan.

3. Can b tiép cong dan co quyén tir chdi tiép trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc
ki€m tra xem xét va da c6 quyét dinh hodc két luan gidi quyét ciia co quan c6 tham
quyén theo quy dinh cta phap luat va da duoc tra 101 day du;

b) Ngudi vi pham quy ché tiép cong dan.

4. Nguoi phu trach try so, dia diém tiép cong dan trong pham vi nhiém vu,
quyen han cua minh c6 trach nhi¢ém theo doi, kiém tra, don doc viée gial quyét
khiéu nai, td cdo cia nguoi co thAm quyén; xir 1y theo tham quyen hodc klen nghi
co quan ¢6 thdm quyén xur 1y hanh Vl vi pham phap luét vé khiéu nai, t6 cao cua
ngudi c¢é trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

) . CHUONG vi ) ) )
TRACH NHIEM CUA Cq QUAN, TO CH’UC, CA NHAN CO THAM QUYEN
TRONG VIEC QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 63. Trach nhiém ciia co quan quan Iy nha nwéc vé cong tac giai
quyét khieu nai
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1. Chinh phii thong nhat quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong pham vi ca nudce.

Thanh tra Chinh phu chiu trach nhi€m truéc Chinh pha thyc hién quan 1y
nha nudc vé cong tac giai quyet khi€u nai trong pham vi ca nudec.

2. Cac bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cdp thuc hién quan Iy
nha nudc vé cong tac gidi quyet khiéu nai trong pham vi quan ly cua minh.

3. Thanh tra bd, co quan ngang bd, thanh tra tinh, thanh phé truc thudc
trung wong, thanh tra so, thanh tra huyén, qudn, thi xa, thanh phé thudc tinh giup
thu truong co quan quan 1y nha nude cing cip quan 1y cong tac giai quyét khiéu
nai.

Dieu 64. Trach nhiém cua Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
Kiém toan Nha nwéc, Van phong Quoc héi, Vian phong Chi tich nudc, cac co
quan khac ctia Nha nwéec, to chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi

1. Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Kiém toan nha
nuée, Vin phong Qudc hoi, Van phong Chi tich nudc, cac co quan khac ctia Nha
nuoc, té) chte chinh tri, t6 chirc chinh trj - xa hoi trong pham vi chirc nang, nhiém
vu, quyén han cua minh quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, dinh ky thong bao
v6i Chinh phu vé cong tac giai quyét khiéu nai cua co quan, to chtrc minh.

2. Toa an nhan dan dia phuong, Vién kiém sat nhan dan dia phuong, cic co
quan cta t6 chire chinh tri, t6 chuc chinh trj - x3 hoi ¢ dia phuong trong pham vi
chtrc nang, nhiém vy, quyen han cia minh quan ly cong tac giai quyet khiéu nai,
dinh ky thong bao voi Uy ban nhan dén cung cép vé cong tac giai quyét khiéu nai
clia co quan, to chitrc minh.

Piéu 65. Trach nhiém phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai

1. Trudong hop can thiét, Thu tuéng Chinh phi 1am viéc véi Chanh an Toa
an nhan dan tbi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan téi cao, Téng Kiém toan
Nha nudc, ngudi ding dau cac co quan khac ciia Nha nude; Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh lam vi¢c v61 Chanh an Toa an nhan dan, Vién truong Vién kiém sét
nhan dan cung cip dé phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai.

2. Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao dinh
ky bdo cdo Qudc hdi, Uy ban thuong vu Qudc hoi, Chu tich nudc va thong bao
dén Uy ban trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam vé cong tac giai quyét khiéu
nai.
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Cac b9, co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cip
tinh bao cao Chinh phu vé cong tac giai quyét khiéu nai ctia co quan, dija phuong
minh theo dinh ky hodc theo yéu cau ctia Chinh phu.

3. Uy ban nhan dan, Toa 4an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan dia phuong
dinh ky bao cdo Hoi ddng nhan dan va thong bao dén Uy ban Mit tran T qudc
Vi¢t Nam cung Cép vé tinh hinh khiéu nai, kho1 kién vy an hanh chinh va cong tac
giai quyét khiéu nai, xét xtr vy 4n hanh chinh trong pham vi dia phuong minh.

Dieu 66. Giam sat cia Mat tran To quoc Viét Nam, cac to chirc thanh
vién cua Mat tran

1. Mit tran T quéc Viét Nam, céac to chic thanh vién ctia Mit tran cé trach
nhi¢m gidm sat viéc thi hanh phdp luat vé khiéu nai theo quy dinh cua Luat nay;
dong vién nhan dan nghiém chinh thi hanh phap luat vé khiéu nai; to chirc viéc
tiép cong dan dén khiéu nai; khi nhan dugc khiéu nai thi nghién ctru, hudéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan, t6 chic c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

2. Khiéu nai do ny ban Mit tran T quéc Viét Nam, céc to chirc thanh vién
ctia Mit tran chuyén dén phai dugc nguoi giai quyét khiéu nai xem x¢&t, giai quyét
va trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet phai thong bao
bang vin ban cho to chure da chuyen don biét két qua giai quyet néu khong dong
y Vi két qua giai quyét do thi t6 chirc da chuyen don c6 quyén kién nghi co quan,
t6 chirc cdp trén truc tiép xem xét, giai quyét; co quan, to chirc nhan duoc kién
nghi c6 trach nhiém tra 16i kién nghi d6 trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy cd
quyét dinh giai quyét.

CHUONG VII
XU LY VI PHAM

Piéu 67. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit ciia ngwoi giai quyét khiéu
nai

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan
1, 2, 3 va 4 Diéu 6 ctia Luat nay hodc vi pham cac quy dinh khac ctia phap luat
trong viéc giai quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xtr 1y
ky luat hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su, néu gy thiét hai thi phai boi thuong
hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 68. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit vé khiéu nai ddi véi nguoi
khi€u nai va nhirng ngudi khac cé lién quan

Nguoi nao c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 5, 6, 7 va 8
Diéu 6 cua Luat nay hodc vi pham cic quy dinh khéc cia phap luat vé khi€u nai va
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giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh cht, mirc d6 vi pham ma bi xir 1y vi pham
hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy; néu gy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cta phap luat.

~ CHUONG VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Pi¢u 69. Hi¢u lyc thi hanh va diéu khoan chuyén tiép
1. Luat nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2012.

Nhitng quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Luat khiéu nai,
td cdo sb 09/1998/QHI10 da duoc stra doi, bbd sung mot s6 diéu theo Luat s6
26/2004/QHI11 va Luat s6 58/2005/QH11 hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Luat
nay co hi¢u lyuc.

2. Béi véi khiéu nai da duogc thy 1y giai quyét trudc ngay Luat nay co hi¢u
lyc thi thyc hién theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 cdo s6 09/1998/QH10 da
dugc sta ddi, bod sung mot s6 diéu theo Luat sb 26/2004/QHI11 va Luat s0
58/2005/QH11.

Picu 70. Quy dinh chi tiét

Chinh phu quy dinh chi tiét cac diéu, khoan dugc giao va Chuong V cua
Luat nay.

Luat nay da dwoc Quo”'c hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa
XIII, ky hop thir 2 thong qua ngay 11 thang 11 nam 2011.

CHU TICH QUOC HOQI

(Daky)
Nguyén Sinh Hung



