QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

________ Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Luat s6: 03/2011/QH13 e

Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2011
LUAT
TO CAO

Can cw Hién phap nuwéc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét Nam nam 1992 da duoc stra
doi, b6 sung mét so diéu theo Nghj quyét s6 51/2001/QH10;

Québc héi ban hanh Luét tb céo.
CHUONG |
NH’NG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé t6 cao va giai quyét té cao ddi vdi hanh vi vi pham phap luat cua
can bg, cong chirc, vién chirc trong viéc thire hién nhiém vy, cong vu; td caova g|a| quyét
t6 cao dbi véi hanh vi vi pham phap luat cla co quan, td chuc ca nhan vé quan ly nha
nwéc trong cac linh vee; bao vé ngudi td cdo va quan ly cong tac giadi quyét té cao.

Diéu 2. Giai thich tir ngiv
Trong Luat nay, cac tr nglr dwdi day duoc hiéu nhw sau:

1. T6 céo la viéc cong dan theo thi tuc do Luat nay quy dinh bao cho co quan, td churc,
ca nhan cé thAm quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat ctia bat cir co’ quan, td chirc,
ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich cia Nha nuwdc, quyén, loi ich
hop phap cta céng dan, co quan, t6 chirc.

2. T6 céo hanh vi vi pham phap luat ctia can b, céng chirc, vién chirc trong viéc thuc
hién nhiém vy, céng vu la viéc cobng dan bao cho co quan, t0 chiee, ca nhan co tham
quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong viéc
thwee hién nhiém vy, céng vu.

3. T6 céo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nwéc trong céc linh vue 1a viéc cdng
dan bao cho co quan quan ly nha nwédc cé tham quyéen biét vé hanh vi vi pham phap luat
cua bat clr co quan, t6 chirc, ca nhan nao ddi v&i viéc chap hanh quy dinh phap luat ve
quan ly nha nwéc trong cac linh vuece.

4. Nguoi td céo la cong dan thuc hién quyén té céo.

5. Nguwoi bi td cao la co quan, té chirc, ca nhan c6 hanh vi bj té céo.

6. Nguwdi gidi quyét té cdo la co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén gidi quyét td céo.
7. Giai quyét t6 cao la viéc tiép nhan, xac minh, két luan vé ndi dung té cao va viéc x ly
t0 cao clia ngudi giai quyét to cao.

Diéu 3. Ap dung phap luat vé té cao va giai quyét té cao



1. Viéc t6 cdo clia ca nhan nwdc ngoai dang cw tra tai Viét Nam va giai quyét tb cao hanh
vi vi pham phdap luat cla co quan, tb chirc, ca nhan nwdc ngoai tai Viét Nam dwoc ap
dung theo quy dinh ca Luat nay, trir trwéng hop diéu wéc qudc té ma Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.

2. Viéc t6 giac va tin bao vé t6i pham dwoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé t6
tung hinh su.

3. Trwng hop luat khac cé quy dinh khac vé td cao va giai quyét t6 cao thi ap dung quy
dinh cta luat do.

Diéu 4. Nguyén tac giai quyét t6 cao

Viéc giai quyét to cao phai kip thoi, chinh xac, khach quan, ding thadm quyén, trinh tu,
tha tuc va thoi han theo quy dinh phap luét; bao dam an toan cho ngudi to cao; bao vé
quyeén, lgi ich hop phap cua nguwoi bi td cao trong qua trinh giai quyét to cao.

Diéu 5. Trach nhiém cla co’ quan, t6 chirc, ca nhan cé thAm quyén trong viéc tiép
nhan, giai quyét té cao

1. Co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyen trong pham vi nhiém vu, quyén han cla
minh c6 trach nhiém tiép ngudi tb céo, tiép nhan va gidi quyét té cao theo ding quy dinh
cua phap luat; xt ly nghlem minh ngwoi vi pham; ap dung bién phap can thiét nham ngan
chéan thiét hai co thé xay ra, bdo dam an toan vé tinh mang, strc khoé, tai san, danh du,
nhan pham, uy tin, viéc lam, bi mat cho ngudi tb cao; bdo dam quyét dinh x& Iy hanh vi
vi pham bj t cao dwoc thi hanh nghiém chinh va chju trach nhiém trwéc phap luat vé
quyét dinh x{ ly ctia minh.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan cé thAm quyén gidi quyét tb cao c6 trach nhiém bb tri tru
s& tiép cong dan hoéc dia diém tiép cong dan dé tiép nhan td cao, khiéu nai, kién nghi,
phan anh. Viéc t6 chirc tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan
thwe hién theo quy dinh cta Luat khiéu nai va cac quy dinh khac cla phap luat cé lién
quan.

3. Co quan, t6 chirc, ca& nhan co trach nhiém trong viéc tlép nhan, giai quyét t6 cdo ma
khéng tiép nhan, khong giai quyet theo dung quy dinh cla Luat nay, thiéu trach nhiém
trong viéc tiép nhan gidi quyét té céo hoac cd y giai quyet t6 cdo trai phap luat phal bi xCr
ly nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai béi thwéng, bdi hoan theo quy dinh ctia phap
luat.

Diéu 6. Trach nhiém phéi hop clia cac co quan, tdé chirc trong viéc giai quyét td
céo

Trong pham vi nhiém vu, quyén han clia minh, co’ quan, té chirc hiru quan cé trach nhiém
phdi hop v&i co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén trong viéc gidi quyét td céo. Co
quan, t6 chirc, ca nhan dang quan ly, lwu gitr thdng tin, tai liéu co lién quan dén viéc td
cao cd trach nhiém cung cép day du, kip thoi thdng tin, tai liéu theo yéu ciu cua nguoi
c6 tham quyén giai quyét to cao trong thoi han 07 ngay, ké tr ngay nhan dwoc yéu cau;
trwdng hop khéng cung cép, cung cap khéng day da, kip thei théng tin, tai liéu theo yéu
cau thi thy theo tinh chat, mirc dd vi pham ma bi xt ly theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 7. Chap hanh quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bi té6 cao



Quyét dinh x( ly hanh vi vi pham bij t6 cao clia co quan, t6 chirc, ca nhan cé thdm quyén
phai dwoc cac co quan, t6 chirc, ca nhan t6n trong, dwo'c cac co quan, t6 chirc, ca nhan
hru quan nghiém chinh chap hanh. Ngui cé trach nhiém chap hanh quyét dinh x ly
hanh vi vi pham bi t6 cdo ma khéng chap hanh phai bj x& ly nghiém minh theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 8. Nhirng hanh vi bi nghiém cam
1. Gay khé khan, phién ha dbi véi viéc thuc hién quyén td céo cta cong dan.
2. Thiéu trach nhiém trong viéc gidi quyét t6 céo.

3. Tiét 16 ho, tén, dia chi, bt tich clia nguoi t cao va nhirng thong tin khac co thé lam 16
danh tinh cia ngudoi to cao.

4. Lam sai léch hd so vu viéc trong qua trinh gidi quyét té cao.

5. Khong gidi quyét hodc cb y gidi quyét t6 cao trai phap luat; loi dung chirc vy, quyén
han trong viéc giai quyét to cao deé thyre hién hanh vi trai phap luét, sach nhieu, gay phién
ha cho nguoi bi to cao.

6. Khdng thuwe hién hodc thwe hién khéng day da trach nhiém bao vé ngudi td céo.

7. Can tré, can thiép trai phap luat vao viéc gidi quyét t6 céo.

8. Can tré viéc thuc hién quyén tb cao; de doa, tra thu, tru dap, xic pham nguoi tb céo.
9. Bao che ngudi bi td céo.

10. CO ¥ t0 céo sai sw that; kich dong, cwéng ép, du dé, mua chudc nguoi khac t6 céo
sai sy that; mao danh nguw¢i khac deé to cao.

11. Mua chudc, hdi 16 ngudi gidi quyét to cao; de doa, tra thu, xiic pham nguoi gidi quyét
to cao.

12. Loi dung viéc td cao dé tuyén truyén chéng Nha nudc, xam pham loi ich clia Nha
nwoc; xuyén tac, vu khdng, gay réi an ninh, trat tw cong cong, xuc pham danh dw, nhan
pham, uy tin ctia ngwoi khac.

13. Dua tin sai sw that vé viéc td cdo va giai quyét tb cao.
14. Vi pham céac quy dinh khac cta phap luat vé td céo va giai quyét té cao.
CHUONG I

QUYEN, NGHIA VU CUA NGU'O TO CAO, NGUO1 B| TO CAO
VA NGU'O1 GIAI QUYET TO CAO

Diéu 9. Quyén va nghia vu ciia ngwoi té cao
1. Ngwoi t6 cao coé cac quyén sau day:

a) Gl don hodc trye tiép td céo vdi co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén theo quy
dinh cta phap luat;

b) Bwoc gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac théng tin ca nhan khac cda minh;



c) Yéu cau co quan, té chirc, ca nhan c6 thdm quyén théng bao vé viéc thu ly giai quyét
t6 céo, thong bao chuyen vu viéc td cdo sang co quan c6 thdm quyén gidi quyét, théng
bao két qua giai quyét tb cao;

d) To cao tiép khi co can clr cho rang viéc giai quyét t6 cdo clia co' quan, t6 chirc, ca
nhan cé tham quyén khong dung phap luat hoac qua thoi han quy dinh ma t6 cao khong
dwoc giai quyet;

d) Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cé thdm quyén bao vé khi bi de doa, tra thu, tru
dap;

e) Buoc khen thuwdng theo quy dinh cla phap luat.
2. Ngwoi té cdo c6 cac nghia vu sau day:
a) Néu ro ho, tén, dia chi cia minh;

b) Trinh bay trung thuc vé néi dung t6 cao; cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung t6 cao ma minh c6 dwoc;

c) Chiju trach nhiém trué'c phap luat vé ndi dung té céo ctia minh;

d) Bbi thworng thiét hai do hanh vi cd y td cdo sai sw that ctia minh gay ra.
Diéu 10. Quyén va nghia vu ctia ngwoi bi té cao

1. Ngwoi bi té cao c6 cac quyén sau day:

a) Buoc thédng bao vé ndi dung té céo;

b) BPwa ra chirng cir dé chirng minh néi dung t6 céo la khéng ding sw that;
c) Nhan théng bao két luan ndi dung tb cao:;

d) Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cé thdm quyén x& ly ngudi cd y tb cao sai sw that,
nguoi cb y gidi quyét td cdo trai phap luat;

d) Pwoc khéi phuc quyén, loi ich hop phap bi xam pham, dwoc xin 16i, cai chinh cong
khai, dwoc bdi thuwerng thiét hai do viéc t cao, gidi quyét td cado khéng ding gay ra.

2. Ngwei bj td cdo cé cac nghia vu sau day:

a) Giai trinh bang van ban vé hanh vi bi t6 cao; cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi
co quan, td chire, ca nhan cé thAm quyén yéu ciu;

b) Qhap hanh nghiém chinh quyét dinh xt& ly ctia co quan, td chirc, cd nhan c6 thAm
quyen;

c) B&i thwdrng, béi hoan thiét hai do hanh vi trai phap luat ctia minh gay ra.

Diéu 11. Quyén va nghia vu ctia ngwei giai quyét té cao

1. Ngwoi giai quyét toé cao co6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi té cado cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung td céo;

b) Yéu cau ngudi bi tb céo giai trinh bang van ban vé hanh vi bj t6 cao;

c) Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
t0 cao;



d) Tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh, thu thap chirng ctr de glal quyét té cao
theo quy dinh cta phap luat; ap dung cac bién phap theo thAm quyén dé ngan chén,
cham d&t hanh vi vi pham phap luat;

d) Két luan vé néi dung té céo;

e) Quyét dinh x ly theo tham quyén hozc kién nghi co quan, té chirc, ca nhan c6 tham
quyéen xt ly theo quy dinh clia phap luat.

2. Ngwoi giai quyét t6 cao cé cac nghia vu sau day:
a) Bao ddm khach quan, trung thwe, dung phap luat trong viéc giai quyét té cao;

b) Ap dung céc bién phap can thiét theo tham quyén hodc yéu cau co quan chirc nang
ap dung cac bién phap dé bao vé ngu i to cao, ngwoi than thich ctia ngudi to cao, nguoi
cung cap théng tin co lién quan dén viéc to cao;

c) Khong tiét 16 thong tin gay bat lgi cho nguoi bi t6 cao khi chwa co két luan vé néi dung
t0 cao;
d) Chju trach nhiém trwdc phap luat vé viéc giadi quyét té cao;

d) Boi thworng, bdi hoan thiét hai do hanh vi gidi quyét td céo trai phap luat ctia minh gay
ra.

CHUONG Il

GIAI QUYET TO CAO DOI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT CUA CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CH(YC TRONG VIEC THUYC HIEN NHIEM VU, CONG VU

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
Diéu 12. Nguyén tac xac dinh tham quyén

1. T6 céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thic hién nhiém vy, cong vu cla can bo,
cbng chure, vién chire do ngum dirng dau co quan, td chirc c6 thAm quyén quan ly can
bd, cong chirc, vién chivc d6 gidi quyét.

T cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu, cong vu cla ngwoi dirng
dau cép pho cla nguo’l dirng dau co quan, té chirc do ngudi dung dau co quan, t6 chirc
cép trén truc tiép clia co quan, t6 chirc doé gidi quyét.

2. T6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu, cdng vu clia can bd,
coéng chire, vién chire thudc tham quyén quan ly ctia nhiéu co' quan, t6 chirc do ngudi
dirng dau co quan, t6 chire trwe tiép quan ly can bd, cong chirc, vién chirc bj td cao phdi
hop v&i cac co quan, td chirc ¢ lién quan gidi quyét.

3. T6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién phiém vu,,cc‘mg vu cula c’ém bo,
cong chtre, vién chirc ¢6 dau hiéu toi pham do co quan tién hanh t6 tung giai quyét theo
quy dinh cta phap luat vé to tung hinh su.

DPiéu 13. ThAm quyén giai quyét tdé cao hanh vi vi pham phap luat cta can bd, céng
chtrc trong viéc thwe hién nhiém vu, cong vu trong co’ quan hanh chinh nha nwéc



1. Cha tich Uy ban nhan dan xa, phwong, thi tran (sau day goi chung la cép xa) co tham
quyeén giai quyet to cao hanh vi vi pham phap luéat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vy
cua can b, cong chirc do minh quan ly trwce tiép.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung
la cAp huyén) c6 thdm quyén giai quyét té cdo hanh vi vi pham phéap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu, céng vu clia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cép xa, nguwdi dirng
dau, cap phd cla nguwdi dirng dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
huyén va can bd, céng chirc do minh bd nhiém, quan Iy trwc tiép.

3. Nguwoi ding dau co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung wong c6 thAm quyén giai quyét t& cao hanh vi vi pham phéap luat trong viéc
thwe hién nhiém vy, cdng vu ciia ngudi dirng dau, cap phé cla ngudi dirng dau co quan
chuyén mén tric thudc co quan minh va can bg, cong chire do minh bd nhiém, quan ly
trwc tiép.

4. Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau day goi chung
la cép tinh) c6 thdm quyén gidi quyét té cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu, cong vu cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, nguoi
ding dau, cap phé cla nguoi dieng dau co quan chuyen mén thudc Uy ban nhan dan
cép tinh va can bd, cong chirc do minh bd nhiém, quan ly truc tiép.

5. Téng cuc trwdng, Cuc trwdng va cap twong duwong dwoc phan cap quan ly can bo,
coéng chirc c6 thAm quyén gidi quyét té cado hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu, cdng vu clia ngudi dirng dau, cip pho cia ngwdi divng dau don vi thude
Tong cuc, Cuc va cap twong dwong, can bd, cong chirc do minh bd nhiém, quan Iy truc
tiep.

6. Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang Bod cé thAm quyén gidi quyét td cdo hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu, céng vu cla ngwdi dirng dau, cap phé
cla nguoi dirng dau co quan, don vi thudc B, thudc co’ quan ngang Bé va can bd, cong
chirc do minh bd nhiém, quan ly truc tiép.

7. Thi twéng Chinh pha c6 thAm quyén giai quyét td cao hanh vi vi pham phap luat trong
viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cla Bo trwdng, Thir trwdng, Tha trwdng, Phé Tha
trwdng co quan ngang B9, Thi trwdng, Pho Thi trwdng co quan thude Chinh phi, Cha
tich, Pho ChDItich Uy ban nhan dan cap tinh va can b, cong chirc do minh bd nhiém,
quan ly truec tiep.

Diéu 14. Tham quyén giai quyét té cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu ctia can bg, cong chirc trong co quan khac caa Nha nwéc
1. Chanh an Toa an nhan dan, Vién tredng Vién kiém sat nhan dan cac cap co tham
quyeén:

a) Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp luat trong viéc thic hién nhiém vy, cong vu
cla céng chirc do minh quan ly trwc tiép;

b) Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thic hién nhiém vy, cong vu
cla Chanh an, Phé Chanh an Toa an, Vién trwdng, Phé Vién trwdng Vién kiém sat cap
duoi.



2. Téng Kiém toan Nha nwéc c6 tham quyen g|a| quyét té cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thwc hién nhiém vu, cong vu cta Kiém toan trudng, Pho Kiém toan truwéng
Kiém toan Nha nwéc chuyén nganh, Kiém toan Nha nwéc khu viee va céng chire do minh
bd nhiém, quan ly truc tiép.

Kiém toan trwong Kiém toan Nha nwéc chuyén nganh, Kiém toan Nha nwéc khu vuc co
thdm quyen gidi quyét tb cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thwc hién nhiém vy,
cong vu cla céng chirc do minh bd nhiém, quén Iy truc tiép.

3. Nguwoi dirng dau co quan khac ctia Nha nuwéc cd thAdm quyén gidi quyét td cao hanh vi
vi pham phéap luét trong viéc thye hién nhiém vy, cong vu cua cong chirc do minh bo
nhiém, quan ly truec tiep.

4. Co quan co tham quyen quan ly dbi v&i can bd la dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi déng

nhan dan cac cap co6 thdm quyen gidi quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thwc hién nhiém vu, cdng vu clia can bd do minh quan ly.

Diéu 15. Tham quyén giai quyét té6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu cua vién chirc trong don vi sw nghiép cong lap

1. Nguoi dirng dau don vi sy nghiép cong 1ap cé tham quyén giai quyét t6 cao ddi voi
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thwc hién nhiém vu cua vién chirc do minh tuyén
dung, bd nhiém, quan ly trwc tiep.

2. Nguwoi dirng dau co quan co thdm quyén quan ly don vi sw nghiép cong lap cé thdm
quyen giai quyét té cao déi véi hanh vi vi pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu
clia vién chirc quén ly do minh bd nhiém.

Diéu 16. Tham quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc
hién nhiém vu cua can bd, cong chirc, vién chirc cta to chirc chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hoi

Nguoi dirng dau co quan clia tb chirc chinh tri, tb chirc chinh tri - x& héi c6 thdm quyén
giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu cta can bo,
cong chirc, vién chirc do minh quan ly trwce tiép.

Diéu 17. Tham quyén giai quyét té cao hanh vi vi pham phap luat ctia ngwei dwoc
giao thwc hién nhiém vy, cong vu ma khéng phai la can bg, cong chirc, vién chirc

Nguwdi dieng dau co quan, don vi quan ly truc tiép ngudi dugc giao thwe hién nhiém vy,
cong vu ma khong phai la can bd, céng chirc, vién chirc co6 tham quyéen gidi quyét to cao
hanh vi vi pham phap luat cia nguwdi dé trong viéc thwe hién nhiém vu, céng vu.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Diéu 18. Trinh tw giai quyét té cao
Viéc gidi quyét té cao dwoc thwe hién theo trinh tw sau day:
1. Tiép nhan, x& ly théng tin t6 céo;
2. Xac minh ndi dung tb cao:;
3. Két luan noi dung td céo;



4. Xt ly t6 cdo clia nguwoi gidi quyét td cao;

5. Cong khai két luan noi dung td céo, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bj té cao.
Diéu 19. Hinh thirc tb cao

1. Viéc td cdo dwoc thue hién bang don td cao hoac td cao truc tiép.

2. Trwdng hop t6 cdo dwoc thuc hién bang don thi trong don té cao phai ghi rd ngay,
thang, nam td cao; ho, tén, dia chi ciia nguoi td céo; ndi dung td cao. Pon td cao phai do
ngwdi tb cao ky tén hodc diém chi. Trwo’ng hop nhiéu ngwdi cung té cao bang don thi
trong don phai ghi r6 ho, tén, dia chi cta tirng nguoi td c4o, c6 chir ky hoac diém chi cta
nhirng nguo’l t6 cao; ho, tén ngwoi dai dién cho nhirng nguoi t6 cado dé phdi hop khi co
yéu cau cla nguwdi gidi quyét td céo.

3. Trwong hgp nguoi t6 cao dén tb céo truc tiép thi nguoi tiép nhan hwéng dan nguoi’ tb
céo viét don t6 cao hodc nguoi tiép nhan ghi lai viéc t& cdo bang van ban va yéu ciu
ngwdi tb céo ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong do ghi rd nédi dung theo
quy dinh tai khodn 2 Biéu nay. Trwong hop nhidu ngudi ‘dén t6 cao tryc tiép thi nguoi
tiép nhan hwéng dan nguwdi to cao civ dai dién dé trinh bay ndi dung td cao.

Diéu 20. Tiép nhan, xtr ly thong tin té cao

1. Khi nhan dwoc t céo thi ngudi gidi quyét té cao co trach nhiém phan loai va x& ly nhw
sau:

a) Néu t6 cao thudc thadm quyén glal quyét clia minh thi trong th&i han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc don t6 cao, phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi clia ngu®i tb céo va
quyet dinh viéc thu ly hoac khong thu ly giai quyet t6 cdo, dong thoi thong bao cho nguoi
t6 cao biét ly do viéc khéng thu ly, néu co6 yéu cau; trwong hop phai kiém tra, xac minh
tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xac minh ¢ thé dai hon nhwng khéng qua 15
ngay;

b) Néu t6 cao khoéng thudc thadm quyen gidi quyét clia minh thi trong th&i han 05 ngay
lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc don t6 cao, nguo’l tlep nhan phai chuyén don tb cao cho
co quan, to chtre, ca nhan cé thdm quyén giai quyet va thong bao cho nguoi t6 cao, néu
c6 yéu ciu. Trwdng hop nguoi t6 cdo dén t6 cao truc tiép thi nguoi tlep nhan to cao
hwong dan ngudi t6 cao dén td cdo vdi co quan, té chirc, ca nhan cé thdm quyén giai

quyet.

2. Nguoi c6 thdm quyén khong thu ly gidi quyét tb cao trong cac trwdng hop sau day:
a) TO cao vé vu viéc da dwoc ngudi do gidi quyét ma nguoi té cdo khong cung cap thong
tin, tinh tiét maoi;

b) Té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhirng théng tin ngudi tb cdo cung cap khong cé co
s& dé xac dinh nguwdi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

c) Tb cdo vé vu viéc ma ngudi cd thdm quyén gidi quyét td cdo khong da diéu kién dé
kiém tra, xa4c minh hanh vi vi pham phap Iuat, ngu®i vi pham.

3. Trong qua trinh tiép nhan, xt ly thong tin t6 cao, néu xét thay hanh vi bi to cao co dau
hiéu t6i pham thi co’ quan, t6 chirc nhan dwoc td cdo co trach nhiém chuyén hd so, tai liéu



va nhirng thong tin vé vu viéc to cao do cho co' quan diéu tra hogc Vién kiém sat co tham
quyéen dé xt ly theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trwedng hop hanh yi bi t6 cao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén loi ich cla
Nha nuwéc, cua tap the, tinh mang, tai san ciia cong dan thi co quan, to chirc nhan duoc
t0 cao phai ap dung bién phap can thiét theo tham quyéen hoac bao ngay cho co quan
cdng an, co quan khac cé trach nhiém ngan chan kip th&i hanh vi vi pham.

Diéu 21. Th&i han giai quyét té cao

1. Thoi han giadi quyét té céo la 60 ngay, ké tw ngay thu ly giai quyet t6 cao; dbéi véi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét td cao.

2. Trwong hop can thiét, ngwdi c6 thdm quyén gidi quyét td cao co thé gia han gidi quyét
mot lan nhwng khdéng qua 30 ngay; dbi véi vu viéc phirc tap thi khéng qua 60 ngay.

Diéu 22. Xac minh néi dung té cao

1. Nguoi giai quyét t6 cao tién hanh xac minh hoéc giao cho co quan thanh tra nha nwéc
cung cép hodc co quan, tb chirc, ca nhan co trach nhiém xac minh ndi dung té céo (sau
day goi chung la ngwdi xac minh néi dung té céo).

2. Nguwdi gidi quyét td cao giao cho ngudi xac minh ndi dung td cao bang van ban, trong
do co cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam giao xac minh;

b) Tén, dia chi clia nguoi bi tb céo;

c) Ngudi dwoc giao xac minh ndi dung tb cao:;

d) N&i dung can xac minh;

d) Thoi gian tién hanh xac minh;

e) Quyén han va trach nhiém cla ngudi dwoc giao xac minh ndi dung tb cao.

3. Nguoi xac minh ndi dung t6 cao phai tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap
thdng tin, tai liéu, lam rd ndi dung to cao. Thong tin, tai liéu thu thap phai dwgc ghi chép
thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dwoc Iwu gilr trong ho so’ vu viéc to
cao.

4. Trong qua trinh x&c minh, ngudi xac minh ndi dung t6 cdo phai tao diéu kién dé nguoi
bi t& cao giai trinh, dua ra cac chung clr dé chirng minh tinh ding, sai cta néi dung t6

cdo can xac minh. Viéc gidi trinh cta nguoi bi t6 céo phal dwoc lap thanh bién ban, cé
ch ky clia ngwdi xac minh ndi dung té cdo va ngudi bj tb céo.

5. NQU’O’I dwoc giao xac minh ndi dung t6 céo cé quyén va nghla vu theo quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d khoan 1, diém a, b, ¢, d, d khoadn 2 Diéu 11 cla Luat nay, dong thori két
luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xt ly va bao cao nguoi gidi quyét té cao.

Diéu 23. Trach nhiém cta Chanh thanh tra cac cap va Tong Thanh tra Chinh phu

1. Chanh thanh tra Bo, co quan ngang Bd, Chanh thanh tra tinh, thanh phd trre thude
trung wong, Chanh thanh tra s&, Chanh thanh tra huyén, quan, thi xa, thanh pho thuéc
tinh cé trach nhiém sau day:



a) Xac minh ndi dung t6 céo, két luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xt ly t6 cao
thudc tham quyen giai quyet clia ngwdi dieng dau co quan hanh chinh nha nwéc cing
cap khi dwoc giao;

b) Xem xet, két luan viéc gidi quyét t& cao ma ngudi dirng dau co quan cap dudi truc
tiép clia ngudi dirng dau co quan hanh chinh nha nwéc cung cap da glal quyet nhwng
c6 d4u hiéu vi pham phap luat; treong hop c6 can ctr cho rang viéc giai quyét té cao co
vi pham phap luat thi kién nghi ngwei dng dau co quan hanh chinh nha nwéc cling cap
xem xét, gidi quyét lai.

2. Téng Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém sau day:

a) Xac minh noi dung t6 céo, két luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xt ly to cao
thudc tham quyén giai quyét ctia Tha twédng Chinh pha khi dwgc giao;

b) Xem xét, két luan viéc giai quyét to cdo ma B¢ trwdng, Thi trudng co quan ngang B9,
Tha trwédng co quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét

nhwng c6 dau hiéu vi pham phap luat; trudng hop két luan viéc giai quyét cé vi pham
phap luat thi kién nghi Tha twéng Chinh pha xem xét, gidi quyét lai.

Diéu 24. Két luan néi dung té cao

1. Can cr vao ndi dung tb cao, van ban gidi trinh ctia ngudi bi td céo, két quéa xac minh
ndi dung to cao, tai liéu, chirng clr co lién quan, nguwdi giai quyét td cao phai két luan
bang van ban vé ndi dung to cao.

2. Két luan noi dung td cao phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung t céo;

b) Két luan viéc t cao dung, dung mét phan hodc sai; xac dinh trach nhiém cta tirng ca
nhan vé nhirng ndi dung té cao dung hoac dung mét phan;

c) Cac bién phap x ly theo thdm quyén; kién nghi bién phap x ly véi co' quan, t6 chire,
ca nhan cé tham quyén (néu co)

Diéu 25. Viéc xtr ly t6 cao cua ngwoi giai quyét té cao
Sau khi c6 két luan ndi dung té cao, ngudi gidi quyét td cdo tién hanh x& Iy nhw sau:

1. Trwdng hop két luan ngudi bi t cao khéng vi pham quy dinh trong viéc thwc hién
nhiém vu, cdng vu thi phai théng bao bang van ban cho ngudi bj t6 cdo, co quan quan ly
nguoi bi t6 cao biét, khdi phuc quyén, lgi ich hop phap cta ngwdi bi to cao bi xam pham
do viéc té cao khong dung sw that gay ra, dong thoi x&r ly theo thdm quyén hoac kién
nghi co’ quan, té chirc, ca nhan cé thdm quyén xt ly ngudi cd v tb céo sai suw that;

2. Trwong hop két luan nguoi bi td cao vi pham quy dinh trong viéc thyc hién nhiém vy,
coéng vu thi ap dung cac bién phap xi ly theo thdm quyén hodc kién nghi co quan, td
chire, ca nhan cé thdm quyén x& ly theo quy dinh cta phap luat;

3. Trwdng hop hanh vi vi pham clia ngudi bi td céo cé diu hiéu téi pham thi chuyén ngay
hd so vu viéc cho co quan diéu tra hoac Vién kiém sat cé thdm quyén dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

Diéu 26. Gwri két luan ndi dung té cao



1. Nguoi gidi quyét td cao phai givi két luan ndi dung té cao cho nguoi bi to cao. Viéc gl
van ban bao dam khoéng tiét 16 thdng tin vé ngwoi to cao va bao vé bi mat nha nuéc.

2. Trong trwo’ng hop ngwou t6 cdo co yéu cau théng bao két qua glal quyet t6 céo thi
nguoi giai quyét t6 cao gl thong bao bang van ban vé két qua giai quyét té cao cho
ngudi to céo. Thong bao két qua gidi quyét td cao phai néu rd két luan nodi dung té cao,
viéc x&r ly nguwi bi to cao, trir nhirng ndi dung thudc bi mat nha nwéc.

3. Nguwoi giai quyet t6 cao phai gui két luan ndi dung t6 cdo cho co quan thanh tra nha
nwéc va co quan cap trén truc tiép.

Diéu 27. Viéc to cao tiép, giai quyét vu viéc tbé cao tiép

1. Trwong hop qua thdi han quy dinh ma td cao khéng dworc giai quyet hoac c6 can cw
cho rang viéc giai quyet t6 cao 1a khong dung phap luat thi nguoi t6 cdo co quyen t6 céo
tlep v&i ngudi divng dau co quan cap trén trye tiép clia ngudi cé trach nhiém gidi quyét
t6 c4o.

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tlr ngay nhan duoc t6 cao tiép, nguoi dirng dau co quan
cap trén tryc tiép xem xét, xt& ly nhw sau:

a) Trwong hop qua thoi han quy dinh tai Diéu 21 cla Luat nay ma té cao khéng dwoc
giai quyet thi yéu cau ngwoi co trach nhiém giai quyet t6 cao phai giai quyét, trinh bay ré
ly do vé viéc cham giai quyet t6 c4o; c6 bién phap xt ly dbi véi hanh vi vi pham ctia ngu i
c6 trach nhiém giai quyét td céo;

b) Trwdng hop viéc giai quyet t6 cdo cua nguoi ding dau co quan cap duwdi truc tlep la
dung phap luat thi khong giai quyét lai, ddng thdi théng bao cho ngudi tb céo vé viéc
khéng gidi quyét lai va yéu ciu ho cham dut viéc td cao;

c) Trwdng hop viéc gidi quyat t6 céo cla nguoi ding dau co quan cap dwdi true tiép 1a
khong dung phap luat thi tién hanh giai quyét lai theo trinh tw quy dinh tai Dieu 18 cla
Luat nay.

Diéu 28. Trach nhiém cta co quan diéu tra, Vién kiém sat khi nhan dwoc té cao
hoac ho so’ vu viéc t6 cao c6 dau hiéu toéi pham

Trong th&i han 20 ngay, ké tr ngay nhan dwoc td cao hodc hd so vu viéc td cao theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 20, khoan 3 Diéu 25 cta Luat nay, co quan diéu tra, Vién kiém sat
phai théng bao bang van ban vé viéc thu ly, x&r ly cho co quan, td chirc chuyén té céo
hodc hd so vu viéc td cao biét; trieong hop td cdo cd ndi dung phirc tap thi thdi han théng
bao c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 60 ngay.

Diéu 29. H6 so vu viéc tbé cao

1. Viéc giai quyét td cao phai dwoc lap thanh hd so. HO so vu viéc tb cao bao gom:

a) Pon t6 cao hodc ban ghi ndi dung té cao;

b) Quyét dinh thu ly giai quyét tb cao;

c) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, théng tin, tai liéu, chirng c thu thap duoc trong
qua trinh giai quyét;

d) V&n ban gidi trinh ctia ngui bi tb céo;



d) Bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cao trong trwdng hop nguoi giai quyét t6 cao
giao cho ngui khac tién hanh xac minh;

e) Két luan ndi dung t cao;

g) Quyét dinh x(r ly, van ban kién nghi bién phap x ly (néu co);

h) Cac tai liéu khac co lién quan.

2. H6 so vu viéc td cdo phai dwoc danh sé trang theo thi tw tai liéu. Viéc lwu git, khai

thac, sff,dung hd so vu viéc td cao duoc thire hién theo quy dinh cla phap luat, bao dam
khéng tiét 16 thong tin vé nguoi to cao.

Diéu 30. Cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bj té
cao

1. Nguwoi gidi quyét to cao co trach nhiém cong khai két luan néi dung t6 céo, quyét dinh
Xt ly hanh vi vi pham bi t6 cao bang mét trong cac hinh thlrc sau day:

a) Céng bd tai cudc hop co quan, td chire noii nguwdi bi td cao cong tac;

b) Niém yét tai try s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cta co quan, t6 chirc da giai quyét
t0 cao, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bi t0 cao;

c) Théong bao trén phwong tién théng tin dai chung.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bi té cdo bao
dam khong tiét 16 thdng tin vé ngudi té cdo va nhirng ndi dung thudc bi mat nha nuéc.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc cong khai két luan noi dung td céo, quyét dinh xi Iy
hanh vi vi pham bi t0 cao.

CHUONG IV

GIAI QUYET TO CAO DOI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
VE QUAN LY NHA NU'G'C TRONG CAC LINH VyC

Diéu 31. Tham quyén giai quyét té cao

1. T céo hanh vi vi pham phap luat cia co quan, td chirc, cd nhan ma noi dung lién quan
dén chlrc nang quan ly nha nwéc clia co quan nao thi co quan dé cé trach nhiém giai
quyet Nguoi co tham quyen xt ly vi pham hanh chinh trong co' quan quan ly nha nuéc
c6 thdm quyén giadi quyét t& cao ddi véi hanh vi vi pham phap luat thudc pham vi quan ly
dwoc giao, trir treng hop phap luat cé quy dinh khac.

2. T6 céo c6 ndi dung lién quan dén chirc ndng quan ly nha nwéc ctia nhiéu co quan thi
cac co quan c6 trach nhiém phél hop dé xac dinh thdm quyén giai quyét ho&c bao cao
co quan quan ly nha nwéc cap trén quyet dinh glao cho mét co quan chu tri giai quyet
t6 cdo co ndi dung thudc thdm quyén giai quyét ctia nhiéu co quan thi co quan thu ly dau
tién c6 thAm quyén giai quyét.

3. T6 cao hanh vi vi pham phap luat cé dau hiéu t6i pham do co’ quan tién hanh t6 tung
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su.

Diéu 32. Trinh tw, thu tuc giai quyét té cao



1. Trinh tw, tha tuc tiép nhan, phan loai, xac minh, két luan vé ndi dung té céo, quyét dinh
viéc x(r ly t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nuéc trong céac linh vuc dugc
thwe hién theo quy dinh tai cac diéu 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29 va 30 cla
Luat nay, trlr trwéng hop quy dinh tai Diéu 33 cta Luat nay.

Trwong hop két luan nguoi bi t6 cao vi pham phap Iuat vé quan ly nha nudc trong cac
[inh v thi viéc x& ly hanh vi vi pham dé con phai tuan tha phap luat vé x& ly vi pham
hanh chinh.

2. Trwong hop phap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh ¢ quy dinh vé thoi han giai quyét
khac v&i quy dinh tai Bieu 21 cda Luat nay thi thdi han giai quyét to cao khong dugc vuot
qua th&i han xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cia phap luat vé x& ly vi pham hanh
chinh.

Diéu 33. Trinh tw, tha tuc giai quyét t6 cdo c6 néi dung ré rang, chirng cir cu thé,
co6 co s& de xuwr ly ngay

1. DI v&i t0 cao hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nwdc trong cac linh virc co
ndi dung rd rang, chirng clr cu thé, co co s& dé xtr ly ngay thi viéc giadi quyét to cao dwoc
thwee hién theo trinh ty sau day:

a) Nguoi cé thAm quyén tiép nhan, xt ly théng tin té céo;

b) Trwong hop t6 cao hanh vi vi pham phap luat thudc linh viec ma minh quan ly, nguoi
tiép nhan t6 cao phai trwc tiép tién hanh hodc bao cao ngudi cé thdm quyen giai quyet td
cdo tién hanh ngay viéc xac minh néi dung té céo, ap dung bién phap can thiét dé dinh
chi hanh vi vi pham va kip thoi 1ap bién ban vé hanh vi vi pham phap luat (néu co); viéc
xac minh, kiém tra théng tin vé nguoi t cdo dwoc thue hién trong trudng hop ngudi giai
quyét té cdo thay can thiét cho qua trinh x& ly hanh vi bj t6 céo;

c) Ngudi giai quyet t6 cado ra quyet dinh x& ly hanh vi vi pham theo thdm quyén ho&c dé
nghi co' quan cé tham quyén xt ly theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ho so vu viéc tb cao dworc lap chung cung hd so xt ly vi pham hanh chinh theo quy
dinh ctia phap luat vé xt ly vi pham hanh chinh.

CHUONG V
BAO VE NGU'O1 TO CAO
Diéu 34. Pham vi, d6i twong va thei han bao vé

1. Viéc bdo vé ngudi té cao dwoc thwe hién tai noi cw trd, cong tac, lam viéc, hoc tap,
noi c6 tai san ctia ngwdi can dwoc bao vé hoac nhirng noi khac do co quan cé tham
quyéen quyét dinh.

2. Bbi twong bao vé gébm co:
a) Nguoi tb céo;
b) Nguw&i than thich cla ngudi té céo.

3. Thoi han bao vé do co quan co tham quyén quyét dinh ty thudc vao tinh hinh thyc té
cua tteng vu viéc, mire do, tinh chat cua hanh vi xam pham dén quyén va lgi ich hgp phap
cua doi twgng can dwoc bao vé.



Diéu 35. Quyén va nghia vu ctia ngwoi té6 cao dworc bao vé
1. Nguoi td céo cé cac quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi gidi quyét td cao, co quan, td chirc cd thAm quyén ap dung bién phap
bao vé minh hoac ngw&i than thich cia minh khi cé can clr xac dinh viéc bi ky luat, budc
thdi viéc, luan chuyén cong tac hodc bi cac hinh thire tru dap, phan biét dbi x&r khac, bi
de doa xam hai hodc xam hai tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, uy tin, tai san,
cac quyén va loi ich hop phap khac do viéc td cao hanh vi vi pham phap luat;

b) Bwoc thong bao vé bién phap bao vé dwoc ap dung; dé nghi thay dbi bién phap bao
vé néu cb can clr cho rang bién phap dé khéng bao dam an toan; dwoc tir chdi ap dung
bién phap bao vé;

c) Yéu cau gia han thoi han bao vé; yéu cau bao vé lai;

d) Puoc bdi thuweng theo quy dinh cla phap luat vé trach nhiém bdi thwong cua Nha
nwoc trong tredong hop ngwo’l t6 cdo yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén
ap dung bién phap can thiét dé& bao vé& minh ma cac co quan, td chirc, ca nhan dé khong
ap dung hoac ap dung khoéng kip thoi, khdng dung quy dinh cta phap luat, gay thiét hai
vé tinh mang, strc khde, tai san, ton that vé tinh than cho ngudi dwoc bao vé.

2. Nguwoi t6 cdo c6 cac nghia vy sau day:

a) Gri van ban yéu cau bao vé trong trudng hop quy dinh tai cac diéu 37, 38 va 39 cua
Luat nay dén nguoi giai quyet t6 c4o hodc co quan, té chirc khac co tham quyén ap dung
bién phap bao vé nguoi té cdo. Trong trwong hop khan cap, c6 thé gap truc tiép hoac
thong qua cac hinh thirc thong tin khac dé yéu cau dwoc bao vé ngay nhwng sau d6 phai
glri van ban yéu ciu chinh thirc dén co quan, td chirc cd thdm quyén ap dung bién phap
bao vé;

b) Cung cép théng tin, tai liéu, cin cr xac dinh viéc bi xam pham hoéac de doa xam pham
tinh mang, strc khde, tai san, danh dw, nhan pham, uy tin hodc quyén, loi ich hop phap
khac la xac thuwc va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé thong tin, tai liéu da cung
cap;

c) Tuan tht y&u cdu ma co quan, tb chirc cé trach nhiém bao vé dwa ra cé lién quan dén
cong tac bao vé; khéng duoc tiét 16 bién phap bao vé cho ngudi khac biét.

Diéu 36. Bao vé bi mat thong tin vé ngwei té cao

Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén khi tiép nhan td céo, giai quyét té cao, khai
thac, str dung théng tin, tai liéu do ngu i té cao cung cép cd trach nhiém gilr bi mat ho,
tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac cla ngudi td cao; déng thoi phai ap
dung bién phap can thiét theo thAm quyén hodc dé nghj co quan, t6 chirc c6 thdm quyén
co bién phap can thiét aé gilr bi mat thoéng tin va bao vé cho ngudi td cao.

Diéu 37. Bao vé ngwi t6 cao tai noi cong tac, lam viéc

1. Nguwdi tb céo la can b, cong chirc, vién chire, nguwdi lao ddng dang cong tac, lam viéc
tai co quan nha nwérc, td chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi, don vi sw nghiép, t6
chire kinh té va cac co quan, t6 chirc khac dwoc bao dadm vi tri cong tac, khéng bi phan
biét déi xtr vé viéc lam dwéi moi hinh thire.



2. Nguoi cé thadm quyén quan ly, st dung can b, cong chtrc, vién chire, ngudi lao dong
khong dugc phan biét doi xir vé viéc lam doi voi ngudi to cao; khong dwoc tra thu, tra
dap, de doa, lam anh hwédng dén quyen va lgi ich hgp phap clia nguoi to cao.

3. Khi ngudi to cao b can cl» cho rang minh bj phan biét doi xtr vé viéc lam dan dén
giam thu nhap gay thiét hai dén quyeén, loi ich hop phap cua minh thi co quyen yéu cau
nguwoi da giai quyet t6 cdo hodc nguodi dirng dau co quan cap trén trwc tiép cia nguoi
c6 thdm quyen quan ly, str dung minh c6 bién phap xem xeét, x ly 60| v&i ngwdi co hanh
vi d6; nguoi t céo 1a ngudi lam viéc theo hop ddng lao déng cé quyén yéu ciu td chue
coéng doan co s&, co quan quan ly lao dong dia phwong cé bién phap bao vé quyén va
loi ich hgp phap ciia minh.

4. Khi nhan dwgc yéu cau clia nguoi td cdo, ngudi cd thdm quyén cé trach nhiém kiém
tra, xac minh; néu yéu cau clia ngudi tb céo la chinh dang thi ap dung cac bién phap theo
thdm quyén hodc yéu cau ngudi co thdm quyén ap dung bién phap dé bao vé nhw sau:

a) Dinh chi, tam dinh chi, hay bo mot phan hodc toan bd quyét dinh xt ly ky luat hodc
quyét dinh khac xam pham quyén va loi ich hop phap cla ngudi td céo;

b) Khéi phuc vi tri cong tac, vi tri viéc lam, cac khoan thu nhap va lgi ich hgp phap khac
tlr viéc lam cho nguoi to céo;

c) X& ly Kip thoi nguwdi c6 hanh vi tra tha, tra dap, de doa lam anh hudng dén quyén va
loi ich hgp phap cua ngudi to cao;

d) Cac bién phap bao vé khac theo quy dinh cliia phap luat.

Diéu 38. Bao vé ngwdi t6 cao tai noi cw tra

1. Nguoi té cao khong bi phan biét déi x(r trong viéc thwe hién cac quyén, nghia vu cta
cbng dan tai noi cu tru.

2. Uy ban nhan dan cac cap trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém
bao dam dé ngudi to cao khong bi phan biét doi xt, tra tha, tru dap, de doa, lam anh
hwdng dén quyén va lgi ich hop phap cua nguwdi to cao.

3. Khi nguoi t6 cdo c6 can c& cho rang minh bj phan biét déi X trong viéc thire hién cac
quyen nghia vu cua cong dan tai noi cw tru thi cd quyén yéu ciu nguoi da g|a| quyet tb
cao dé ngudi gidi quyét to cao yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan cap cé thAm quyén c6
bién phap bao vé, khdi phuc cac quyén va loi ich hop phap cla ngudi té cao da bj xam
pham, dong thoi xem xét, x& ly ngwdi cd hanh vi vi pham.

4. Khi nhan dwoc yéu cau clia ngudi gidi quyét to cao vé viéc ap dung bién phap bao vé
doi v&i ngudi to cao, Chu tich Uy ban nhan dan cé trach nhiém kiém tra, xac minh, quyet
dinh ap dung cac bién phap theo tham quyén dé bao vé nhuw sau:

a) Binh chi, tam dinh chi, hdy bé mot phan hodc toan bo quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh xdm pham quyén va lgi ich hop phap cia nguoi to cao;

b) Khéi phuc cac quyén va loi ich hop phap clia ngudi td cdo da bi xam pham;

c) Xt ly kip thoi, nghiém minh d6i véi ngudi co hanh vi xam pham dén quyén va lgi ich
hop phap cua ngudi to cao;

d) Cac bién phap bao vé khac theo quy dinh cua phap luat.



Djéu 39. Bao vé tinh mang, strc khoé, tai san, danh dw, nhan pham, uy tin ctia nguwoi
to cao

1. Khi nguoi gidi quyét to cao nhan dwoc thong tin nguoi t co bi de doa, tra thu, tru
dap t[\i cO trach nhiém chi dao hoac phdi hop véi co quan cdng an hoac co quan khac
co th@m quyg‘en c6 bién phap kip th&i ngan chan, be’;o vé ngudi td cao va dé nghi co quan
co tham quyen xt ly theo quy dinh cta phap luéat doi vai ngudi co hanh vi de doa, tra tha,
tru dép ngudi to cao.

2. Khi nguoi t6 cao co can clr cho rang viéc td cdo co thé gay nguy hai dén tinh mang,
strc khoé, tai san, danh dw, nhan pham, uy tin cia minh hodc ngu i than thich cua minh

thi co quyen yéu cau ngudi gidi quyét td cdo hodc co quan céng an ap dung bién phap
b&o vé can thiét.

3. Trwong hop yéu cau clia ngudi to cao la chinh dang thi nguoi gidi quyét to cao hosc
co quan cong an kip thoi ap dung cac bién phap hoac dé& nghi co quan c6 thadm quyén
ap dung céac bién phap sau day dé bao vé ngudi td cao va nguoi than thich cda ho:

a) B& tri noi tam lanh khi ngudi td cao, ngwdi than thich ctia ho cd nguy co bi xam pham
dén tinh mang, strc khée;

b) B tri lwc lwong, phwong tiéq, cbng cu dé trwc tiég bao vé an toan tinh mang, strc
khoe, tai san, danh dw, nhan pham, uy tin cho ngui to cao va nguai than thich cta ho
tai noi can thiét;

c) Ap dung bién phap ngan chan, x& ly hanh vi xam hai hoac de doa xam hai dén tinh
mang, strc khoe, tai san, danh dw, nhén pham, uy tin clia ngudi to cao va ngudi than
thich ctia ngu&i t6 cao theo quy dinh cla phap luat;

d) Cac bién phap bao vé khac theo quy dinh ciia phap luat.
Diéu 40. Quy dinh chi tiét vé viéc bao vé ngwei t6 cao

Chinh pht quy dinh chi tiét vé cac bién phap bédo vé nguoi té cdo, trach nhiém clia cac
co quan, to chilrc, ca nhan cé tham quyén trong viéc bao vé ngudi to cao.

CHUONG VI

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC

TRONG VIEC QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET TO CAO
Diéu 41. Trach nhiém cta co quan quan ly nha nwéc vé cong tac giai quyét té cao
1. Chinh pha théng nhat quan ly nha nuwéc vé coéng tac gidi quyét td cdo trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc trong pham vi ca nwéec.
2. Thanh tra Chinh phl] chiu trach nhiém tru:c'yc Chiph pha thye hién quan ly nha nuwéc vé
cong tac giai quyét to cao trong pham vi tham quyen ctia Chinh phda.
3. Cac B§, co quan ngang B&, Uy ban nhan dan céac cép thuc hién quan ly nha nuéc vé
cong tac giai quyet to cao trong pham vi quan ly cta minh.
4. Thanh tra B6, co' quan ngang B9, Thanh tra tinh, thénh phd truc thudc trung wong,
Thanh tra s@, Thanh tra huyén, quan, thi x&, thanh pho thudc tinh giip ngudi dirng dau
co quan quan ly nha nwéc cung cap quan ly cdng tac giai quyét to cao.



Diéu 42. Trach nhiém cua Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan Nha
- - > by - R - re . R ” re . ~ A
nwéc, co quan khac cua Nha nwéc, to chire chinh tri, t6 chire chinh tri - xa hoi

1. Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Kiém toan Nha nuwdc, cac
co quan khac ctia Nha nwéc, co quan cla td chire chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi &
trung wong trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh quan ly cong tac giai quyét t6
céo; dinh ky théng bao véi Chinh pha vé céng tac gidi quyét tb cao trong pham vi quan
ly ctia co’ quan, td chirc minh.

2. Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cép tinh, cap huyén, cac co quan cla tb
chtre chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hoi & dia phwong trong pham vi nhiém vu, quyén han
cua minh quan ly cong tac giai quyét t6 cao; dinh ky théng bao v&i Uy ban nhan dan cung
cap vé cong tac giai quyét té cao trong pham vi quan ly ctia co’ quan, té chirc minh.

Diéu 43. Trach nhiém phéi hop trong céng tac giai quyét té cao

1. Trong trwdng hop can thiét, Thi twéng Chinh phi lam viéc véi Chanh an Toa an nhan
dan t6i cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan téi cao; Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh, cép huyén lam viéc v&i Chanh an Toa an nhan dan, Vién trwéng Vién kiém sat nhan
dan cuing cap dé phdi hop trong cdng tac giai quyét td cao.

2. th'nh pht, Toa an nhan dan tc";i cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao Qinb ky bao cao
Quoc hdi, Uy ban thwong vu Quoc hdi, Cha tich nwdc va thdng bao dén Uy ban trung
wong Mat tran TO qudc Viét Nam ve cong tac giai quyét to cao.

3. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhan dan cép tinh bao
cao Chinh phu vé cong tac giai quyét to cao trong pham vi quan Iy cta co quan minh
theo dinh ky hoac theo yéu cau ctia Chinh pha.

4. Uy ban nhén dan, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan dinh ky bao céo Hoi dong
nhan dan cung cap, co quan cap trén va thédng bao dén Uy ban Mat tran T quéc Viét
Nam cung cap vé cong tac giai quyét té cao trong pham vi dia phwong va linh vie thudc
pham vi quan ly cia minh.

Diéu 44. Giam sat cta Uy ban Mat tran Té quoc Viét Nam, cac té chirc thanh vién
cua Mat tran

1. Uy ban M4t tran Té quéc Viét Nam, cac t6 chirc thanh vién cla Mat tran dong vién
nhan dan, hdi vién cua minh nghlem chinh chap hanh phap luat vé t6 co; giam sat viéc
thi hanh phap luat vé tb céo va giai quyét td céo.

2,. Uy ban Mat ’gran T6 québc V[et Nam, cac tg chirc thanh vién clla Mat tran c6 trach nhiénj
t0 chre viéc tiép cong dé’n dé,n to cao, khiéq nai, ki{en nghi, phan anh; khi nhan dwoc to
cao thi nghién ctru, chuyén dén nguwoi coé tham quyén giai quyét to cao.

3. T6 cdo do Uy ban Mét tran T qudc Viét Nam, cac td chire thanh vién ctia Mat tran
chuyén dén phai dwoc nguoi giai quyét tb cao xem xét, gidi quyét va trong thoi han 07
ngay, ké tir ‘ngay co quyet dinh xt ly, phai thdng bao bang van ban cho t chirc da chuyén
don dén biét két qua giai quyet néu khong dong y voi két qua g|a| quyet dé thi té chire da
chuyen don co quyen kién nghi co quan, t6 chirc cAp trén truwc tiép cia ngudi giai quyét
t6 cao xem xét, gidi quyét; co quan, td chirc hivu quan co trach nhiém tra 1o kién nghi dé
trong th&i han 07 ngay, ké tr ngay cé quyét dinh xa ly.



CHUONG Vi
KHEN THUONG VA XU’ LY VI PHAM
Diéu 45. Khen thwéng

Co quan, t6 chirc, ca nhan co thanh tich trong viéc gidi quyét t6 cao, nguoi t cao co
cong trong viéc ngan ngwra thiét hai cho Nha nwéc, t0 chire, ca nhan thi dwoc khen
thwdng ve vat chat va tinh than.

Chinh phd quy dinh cu thé vé ché do khen thwdng dbi véi nguoi co thanh tich trong viéc
td cao.

Diéu 46. Xtr ly hanh vi vi pham cta ngwei giai quyét té cao

Nguoi gii quyét to cao cé hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 va 9 biéu
8 cla Luat nay hoac vi pham cac quy dinh khac cua phap luat trong viéc giai quyét to cao
thi tuy theq tinh chat, marc dé vi phgm ma bi x& ly ky luat hoac bi truy ctru trach nhiém
hinh sw; néu gay thiét hai thi phai boi thuwdng theo quy dinh cta phap luat

Diéu 47. Xir ly hanh vi vi pham d6i v&i ngwdi co6 trach nhiém chap hanh quyét dinh
xtr ly hanh vi vi pham bi to6 cao

Nguwdi o trach nhiém chap hanh quyét dinh x& Iy hanh vi vi pham bj t& cdo néu khéng
chép hanh thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi x& ly ky luat, x& phat hanh chinh
hodc bj truy ctru trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai thi phai béi thwerng theo quy dinh
cua phap luat.

Nguwdi dirng dau co quan, t6 chirc c6 thAm quyén ma khéng ap dung bién phap can thiét
dé xt ly kip thoi dbi véi nguoi gidi quyét té cado cé hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 46
cta Luat nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bj xt Iy ky luat ho&c bj truy ctru
trach nhiém hinh sw theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 48. Xt ly hanh vi vi pham déi v&i ngwei té cao va nhirvng ngwei khac cé lién
quan

Nguwdi td cdo va nhirtng ngudi khac cé lién quan cé hanh vi quy dinh tai cac khoan 6, 7,
8,9, 10, 11, 12 va 13 Piéu 8 clia Luat nay hoac vi pham cac quy dinh khac cla phap luat
vé tb cdo va gidi quyét td cao thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xt Iy ky luat,
x& phat hanh chinh hoéc bj truy cru trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai thi phai bbi
thwong theo quy dinh cla phap luat.

CHUONG VIII
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 49. Hiéu lwc thi hanh
1. Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh tr ngay 01 thang 7 nam 2012.

2. Cac quy dinh vé to cdo va gidi quyét to cdo trong Luat khiéu nai, t0 cdo sb
09/1 99,8/QH10 da duoc §G’a doi, bé sung mot s6 dieu theo Luat s6 26/2004/QH11 va
Luat s6 58/2005/QH11 hét hiéu lwc ké tr ngay Luat nay cé hiéu luc.

3. Dbi vai td cao da duoc thu ly, dang xem xét va chwa co két qua giai quyet trwde ngay
Luat nay c6 hiéu luwc thi duwoc tiép tuc gidi quyét theo quy dinh cla Luat khiéu nai, t6 cao



s6 09/1998/QH10 da duoc stra ddi, bd sung mot sé diéu theo Luat s6 26/2004/QH11 va
Luat sO 58/2005/QH11.

Diéu 50. Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh

1. Chinh pht quy dinh chi tiét, hwéng dan thi hanh cac diéu, khoan duoc giao trong Luét
nay; quy dinh ve to cao va giai quyét to cao trong Quan ddi nhan dan va Céng an nhan
dan.

2. Can cl vao Luat nay, co quan khac clia Nha nwéc, co quan ¢ thdm quyén cla to
chtre chinh tri, to chtre chinh tri - xa hoi hch'rng dan viéc thyc hién phap luat vé toé cao va
gidi quyét to cao trong pham vi co quan, t6 chirc minh

Luéat nay da duoc Quéc hdi nuwéc Céng hoa xa héi chi nghia Viét Nam khéa Xlli, ky hop
thtr 2 théng qua ngay 11 thang 11 nam 2011.

CHU TICH QUOC HOI
(da ky)

Nguyén Sinh Hung



